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1 INTRODUCCIÓN 

  

La Empresa Aguas del Páramo de Sonsón mediante el decreto 2157 del 20 de 

diciembre de 2017, emitido por el departamento Administrativo de la 

Presidencia de la República, adopta las directrices generales en cuanto a la 

elaboración del plan de gestión del riesgo de desastres de las entidades 

públicas y privadas en el marco del artículo 42 de la ley 1523 de 2012, y que 

dentro de la formulación del plan en el numeral 3.1 de dicho decreto se 

define el plan de emergencias y contingencias como òherramienta de 

preparaci·n a la respuestaó  teniendo en cuenta la relevancia del tema para 

la calidad de vida de los habitantes del municip io de Sonsón donde se 

identifican los procesos, los recursos, procedimientos y protocolos como 

garantes de la protección efectiva ante una emergencia a fin de minimizar 

impactos.  

 

El manejo de desastres, incluye un numeral sobre la formulación de planes 

em ergencia y contingencia y es así que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y 

Territorio define los lineamientos que todas las personas prestadoras de 

servicios públicos deben tener en cuenta para elaborar los planes de 

emergencia y contingencia, ya que es un i nstrumento que facilita a los 

prestadores de servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo 

implementar las exigencias normativas relacionadas con la gestión del riesgo 

de desastres en los servicios públicos. Lo anterior justifica la necesidad de 

c ontar con planes de gestión del riesgo sectorial que cumplan con las 

normas, ya que, en caso de ausencia prolongada en la prestación del 

servicio público, la calidad de vida de todos los usuarios se podría ver 

afectada.  

 

Los prestadores de servicios públic os de acueducto, alcantarillado y aseo 

parten de un instrumento de planificación que incluye procedimientos 

generales de atención de emergencias para cada escenario de riesgo 

identificado, la definición de la organización institucional, las funciones, 

responsabilidades y procedimientos para enfrentar un evento específico de 
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emergencias.  

En cuanto a la normatividad sectorial y de gestión del riesgo, la misma exige 

que los prestadores de servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo 

formulen y actual icen sus planes de emergencia y contingencia 

(artículo  42 Ley 1523 de 2012), planes de contingencia (artículos  197 y 201 de 

la Resolución número Resolución 0330 de 2017, Reglamento Técnico para el 

Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico (RAS), y los pl anes 

operacionales de emergencia (artículo  30 Decreto número 1575 de 2007). 

Resolución 0154 de 2014, por la cual se adoptan los lineamientos para la 

formulación de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de 

desastres y emergencias asociados a la prestación de los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.  

El plan de emergencia y contingencia del servicio de Aseo  es el conjunto de 

procedimientos operativos determinados para la respuesta al manejo del 

desastre, la pre paración, la recuperación, la vuelta a la normalidad y la 

evaluación posterior.  

El presente documento contiene los lineamientos y criterios técnicos, sociales 

y ambientales mínimos que deben tener en cuenta las personas prestadoras 

de los servicios público s de acueducto, alcantarillado y aseo, para la 

formulación, adopción e implementación de sus Planes de Emergencia y 

Contingencia.  

Es primordial que se entienda que este es un documento orientado a 

enfrentar condiciones de anormalidad, es decir, situaciones  de emergencia, 

donde la empresa tiene como prioridad evitar que se presenten impactos 

sobre la salud pública por falta de agua para consumo humano o por la 

interrupción de los servicios asociados al saneamiento. Las acciones de este 

documento están orient adas a realizar actividades para identificar y tener el 

conocimiento del riesgo; acciones correctivas y preventivas para su 

reducción, y los protocolos para el adecuado manejo del desastre.  
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2 PREPARACIÓN DE LA RESPUESTA FORMULACIÓN DE LOS PLANES DE 

EMERGENCIA Y CONTINGENCIA 

 

2.1 GENERALIDADES 

  

AGUAS DEL PARAMO DE SONSON S.A.S E.S.P. Se orientará en implementar el 

fortalecimiento de los procesos que componen las actividades que se 

desarrollan diariamente dentro de la empresa para ejecutar las acciones y 

funciones necesarias en la gestión integral del riesgo en los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.  

 

La Gestión del Riesgo de Desastres tal como se explica en la Ley induce un 

cambio de paradigma  en la forma de enfrentar la problemática asociada a 

los desastres. El enfoque de gestión por procesos permite implementar la 

gestión en un sentido transversal, e incluye así competencias y actividades 

que se articulan; en un contexto más amplio se parte d esde el conocimiento 

del riesgo de desastres para tomar medidas de reducción del riesgo y 

fortalecer el proceso de manejo de desastres, el cual no sólo se limita a la 

atención y a la respuesta, sino a una recuperación de las condiciones 

normales y a un ser vicio seguro y sostenible.  

 

La definición del proceso de conocimiento del riesgo es la identificación de 

escenarios de riesgo, el análisis, la evaluación del riesgo, el monitoreo, el 

seguimiento del riesgo, sus componentes y la comunicación efectiva para 

promover una mayor conciencia de este , lo cual es el insumo que alimenta 

los procesos de reducción del riesgo y de manejo de desastres.  

 

La reducción del riesgo  es entendida como el proceso compuesto por la 

intervención dirigida a modificar o disminuir la s condiciones de riesgo 

existentes (mitigación del riesgo) y a evitar la configuración de nuevos riesgos 
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en el territorio (prevención del riesgo). Las medidas de mitigación y 

prevención que se adopten con antelación tienen el propósito de reducir la 

amenaz a, la exposición y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los 

medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos 

ambientales, para evitar o minimizar los daños y pérdidas en caso de 

producirse los eventos físicos peligrosos. Los co mponentes del proceso de 

reducción del riesgo son la intervención correctiva del riesgo existente, la 

intervención prospectiva de nuevos escenarios de riesgo y la protección 

financiera.  

 

El manejo de desastres  se define como el proceso que se compone de l a 

preparación para la respuesta a emergencias, la preparación para la 

recuperación pos t desastre, la ejecución de dicha respuesta y la ejecución 

de la respectiva recuperación la cual comprende la rehabilitación y 

reconstrucción. Los planes y programas de riesgos se convierten en una hoja 

de ruta para todos los actores de la empresa en cuanto a las acciones que, 

en materia de gestión del riesgo, deberán ejecutarse en el marco de 

desarrollo del mediano y largo plazo y se visualiza como un instru mento que 

se articula con los planes de desarrollo del municipio.  

 

Esta metodología se entiende como un proceso orientado a la formulación, 

ejecución, seguimiento y evaluación de políticas, estrategias, planes, 

programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes 

para el conocimiento y la reducción del riesgo y para el manejo de desastres.  

 

Igualmente, es prioritario y necesario que AGUAS DEL PARAMO DE SONSON 

S.A.S E.S.P.  cuente con programas de gestión del riesgo de de sastre, como 

herramienta para disminuir la recurrencia de los hechos y de sus impactos 

negativos sobre la prestación de los servicios que a su vez afectan las 

condiciones de salud de la población.  
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3 OBJETIVOS 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Orientar las acciones de la empresa AGUAS DEL PARAMO DE SONSON S.A.S 

E.S.P. para coordinar las actividades de gestión del riesgo en el conocimiento, 

la reducción y el manejo de desastres del servicio público de Aseo a nivel 

urbano y rural en cumplimiento d e la Política Nacional de Gestión del Riesgo, 

que contribuyan a la continuidad del servicio garantizando la seguridad, el 

bienestar, la calidad de vida de las personas y el desarrollo sostenible en el 

Municipio Sonsón.  

  

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Å Fortalece r la capacidad técnica y administrativa para generar y 

consolidar el conocimiento de las condiciones de riesgo en la prestación del 

servicio público de Aseo . 

 

Å Determinar los niveles de riesgo y amenazas de la prestación del 

servicio público con el fin de finir los instrumentos y las medidas para prevenir 

o mitigar sus efectos.  

 

Å Definir los procedimientos y protocolos de atención de emergencias, 

para la preparación, la recuperación y la vuelta a la normalidad en la 

prestación del servicio.  
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4 ALCANCE 

 

El plan de emergencia y contingencia para el servicio de Aseo de la zona 

urbana y rural de la empresa AGUAS DEL PARAMO DE SONSON S.A.S E.S.P. es 

una herramienta que define las acciones de la gestión del riesgo en cuanto 

a conocimiento, reducción y atención de emergencias en los componentes 

del servicio y aplica a los  procesos administrativos y operativos.  

 

5 MARCO LEGAL  

 

5.1 MARCO JURÍDICO ÁMBITO NACIONAL 

 

Constitución Política de Colombia. Decreto 2811 de 1974. Por el cual se dicta 

el Código Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Protección al 

Medio Ambiente. Códi go de los recursos naturales. Por el cual se dicta el 

Código Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Protección al Medio 

Ambiente.  

 

Ley 142/ 1994, Ley de Servicios Públicos. Por la cual se establece el régimen 

de los servicios públicos domiciliarios . 

 

Decreto 1974 de 2013: Procedimiento para la expedición y actualización del 

Plan Nacional de Gestión del Riesgo.  

 

Decreto 4147 de 2011 donde se crea la Unidad Nacional para la Gestión del 

Riesgo de Desastres, establece su objeto y estructura.  

 

Ley 1523 de abril de 2012, Se adopta la Política Nacional de Gestión del 
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Riesgo de Desastres y establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de 

Desastres.  

 

Decreto Ley 019 de 2012. Incorporación de la Gestión del Riesgo en la revisión 

de los Planes de Orden amiento Territorial.  

 

Decreto 2981 de 2013 del Ministerio de Vivienda, ciudad y territorio. Ministerio 

de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Compilado en el Decreto 1077 de 2015.  

 

Decreto No. 1807 del 19 de septiembre de 2014: Por el cual se reglamenta el 

Artículo 189 del Decreto Ley 019 de 2012, en lo relativo en la incorporación de 

la gestión del riesgo en los Planes de Ordenamiento territorial y se dictan otras 

disposiciones.  

 

Resolución 0154 marzo 19 de 2014, Por la cual se adoptan los lineamientos 

para  la formulación de los Planes de Emergencia y Contingencia para el 

manejo de desastres y emergencias asociados a la prestación de los servicios 

públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.   

 

Resolución 0549 De 2017, Por la cual se adopta la guía que incorpora los 

criterios y actividades mínimas de los estudios de riesgo, programas de 

reducción de riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro 

de agua para consumo humano.  

 

Resolución 0527 De julio de 2018, Artículo 1º,  Modifíquese el artículo 4º de la 

Resolución número 0154 de 2014, quedará así: "Artículo 4º. Parámetros para 

la verificación y/o revisión de los planes. Los lineamientos para la formulación 

de los Planes de Emergencia y Contingencia son los parámetros míni mos a 

tener en cuenta por las autoridades municipales, departamentales y 

nacionales, así como por las entidades de vigilancia y control para el reporte 

de los Planes de Emergencia y Contingencia y su armonización con los Planes 

Municipales de Gestión del R iesgo y Estrategias Municipales de Respuesta a 

que se refiere el Capítulo III de la Ley 1523 de 2012.  
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6 GLOSARIO ð DEFINICIÓN LEY 1523 DE 2012 

 

6.1 TERMINOLOGÍA GENERAL DE LA GESTIÓN DEL RIESGO 

 

CONSTRUCCIÓN SOCIAL DEL RIESGO: Se refiere a los procesos a través de los 

cuales la sociedad y los distintos agentes sociales contribuyen a la creación 

de contextos y entornos de riesgo.  

 

ESTRATEGIA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS (ETRE): Es el marco de actuación 

de las entidades del Sistema Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres 

para la reacción y atención de emergencias.  

Gestión ambiental: Se refiere a las acciones que, en forma consciente y 

dirigida a propósitos definidos, rea lice la sociedad para administrar los 

recursos naturales, renovables o no.  

 

GESTIÓN DEL RIESGO: Es el proceso social de planeación, ejecución, 

seguimiento y evaluación de políticas y acciones permanentes para el 

conocimiento del riesgo y promoción de una mayor conciencia de este, 

impedir o evitar que se genere reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para 

prepararse y manejar las situaciones de desastre, así como para la posterior 

recuperación, entiéndase: rehabilitación y reconstrucción.  

 

GOBERNANZA DEL RIESGO DE DESASTRES: Sistema de instituciones, 

mecanismos, políticas y marcos legales y otros mecanismos diseñados para 

guiar, coordinar y supervisar la gestión del riesgo de desastres y áreas 

relacionadas con políticas públicas y privadas.  
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INFRAESTRUCTURA INDISPENSABLE: Las estructuras físicas, instalaciones redes y 

otros bienes que proveen servicios que son esenciales para el funcionamiento 

socioeconómico de una comunidad.  

 

PLAN DE GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES: Es el instrumento que define los 

objet ivos, programas, acciones, responsables y presupuestos, mediante las 

cuales se ejecutan los procesos de conocimiento del riesgo, reducción del 

riesgo y de manejo de desastres, en el marco de la planificación del 

desarrollo.  

  

PREVENCIÓN DE RIESGO: Medidas y acciones de intervención restrictiva o 

prospectiva dispuestas con anticipación con el fin de evitar que se genere 

riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposición y la 

vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir  que se genere 

nuevo riesgo.  

 

RIESGO DE DESASTRES: Corresponde a los daños o pérdidas potenciales que 

pueden presentarse debido a los eventos físicos peligrosos de origen natural, 

socio -natural, tecnológico, biosanitario o humano no intencional, en un 

per íodo de tiempo específico y que son determinados por la vulnerabilidad 

de los elementos expuestos; por consiguiente, el riesgo de desastres se deriva 

de la combinación de la amenaza y la vulnerabilidad.  

 

RIESGO EXTENSIVO: El riesgo generalizado que se rela ciona con la exposición 

de poblaciones dispersas a condiciones reiteradas o persistentes con una 

intensidad baja o moderada, a menudo de naturaleza altamente localizada, 

lo cual puede conducir a un impacto acumulativo muy debilitante de los 

desastres.  

 

RIESGO INTENSIVO: El riesgo asociado con la exposición de grandes 

concentraciones poblacionales y actividades económicas a intensos eventos 

relativos a las amenazas.  

 

RIESGO TECNOLÓGICO: Daños o pérdidas potenciales que pueden 

presentarse debido a los eventos mayores generados por el uso y acceso a 

la tecnología, originados en sucesos antrópicos, naturales, socio -naturales y 

propios de la operación.  

 

RIESGO DE ORIGEN BIOLÓGICO: Es aquel susceptible de ser producido por 
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una exposición no controlada a agentes biológicos; entendiendo agente 

biol·gico como cualquier microorganismo (òmicrobioó), cultivo celular o 

endoparásito humano capaz de producir enfermedades, infecciones, 

alergias, o toxic idad.  

 

 

6.2 TERMINOLOGÍA DEL CONOCIMIENTO DEL RIESGO. 

 

AMENAZA: Peligro latente de que un evento físico de origen natural, o 

causado, o inducido por la acción humana de manera accidental, se 

presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones 

u otros impactos en la salud, así como también daños  y pérdidas en los 

bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestación de servicios y 

los recursos ambientales.  

 

ANÁLISIS DE CONSECUENCIAS: Estimación de las consecuencias de eventos 

usando modelos matemáticos, retorno de experiencias o resul tados 

experimentales. Implica el cálculo de la energía transferida o masa liberada 

por el evento.  

 

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO: Implica la consideración de las causas 

y fuentes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas 

consecuenci as puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la 

amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de 

determinar los posibles efectos sociales, económicos y ambientales y sus 

probabilidades. Se estima el valor de los daños y las pérdidas potenciales, y 

se compara con criterios de seguridad establecidos, con el propósito de 

definir tipos de intervención y alcance de la reducción del riesgo y 

preparación para la respuesta y la recuperación.  

 

ANÁLISIS DE RIESGOS: Proceso de co mprender la naturaleza del riesgo para 

determinar el nivel de riesgo, es la base para la evaluación de riesgos y las 

decisiones sobre las medidas de reducción del riesgo y preparación para la 

respuesta. Incluye la estimación del riesgo.  

 

EVALUACIÓN DE RIESGOS: Proceso de comparación de los resultados de 

análisis de riesgos con criterios de riesgo para determinar si el riesgo y/o su 

magnitud es aceptable, el cual ayuda a la decisión sobre las medidas de 

reducción del riesgo a implementar.  
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COMUNICACIÓN DEL RIESGO: Es el proceso constante y transversal que se 

realiza para proveer, compartir y obtener información y comprometer tanto 

a la comunidad, las instituciones y el sector privado en la gestión del riesgo 

de desastres.  

 

CARACTERIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGO: Es el proceso que busca 

conocer de manera general, las condiciones de riesgo de un territorio, 

enfatizando en sus causas y actores e identificando los principales factores 

influyentes, los daños y pérdidas que pueden presentarse, y todas las medidas  

posibles que podrían aplicarse para su manejo.  

 

CONSECUENCIA: Resultado de un evento que afecta a uno o más objetivos.  

Degradación ambiental: Procesos inducidos por acciones y actividades 

humanas que dañan la base de recursos naturales o que afectan de m anera 

adversa procesos naturales y ecosistemas, reduciendo su calidad y 

productividad.  

 

ESCENARIO DE RIESGO: Son fragmentos o campos delimitados de las 

condiciones de riesgo del territorio presentes o futuras, que facilitan tanto la 

comprensión y prioriza ción de los problemas como la formulación y ejecución 

de las acciones de intervención requeridas. Un escenario de riesgo se 

representa por medio de la caracterización y/o análisis de los factores de 

riesgo, sus causas, la relación entre las causas, los act ores causales, el tipo y 

nivel de daños que se pueden presentar, la identificación de los principales 

factores que requieren intervención, así como las medidas posibles a aplicar 

y los actores públicos y privados que deben intervenir en la planeación, 

ejec ución y control de las líneas de acción.  

 

EXPOSICIÓN (ELEMENTOS EXPUESTOS): Se refiere a la presencia de personas, 

medios de subsistencia, servicios ambientales y recursos económicos y 

sociales, bienes culturales e infraestructura que por su localización pueden ser 

afectados por la manifestación de una amenaza.  

Grado de exposición: Estado o valor que puede tener la población, las 

propiedades, los sistemas u otros elementos presentes en las zonas donde 

existen amenazas, y por consiguiente, están expuestos a experimentar 

pérdidas potenciales.  

 

MONITOREO DEL RIESGO: Es el proceso orientado a generar datos e 
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información sobre el comportamiento de los fenómenos amenazantes, la 

vulnerabilidad y la dinámica de las condiciones de riesgo en el territorio.  

Nivel de  riesgo: Magnitud de uno o varios riesgos expresada mediante la 

combinación de las consecuencias y la probabilidad de ocurrencia, el nivel 

de riesgo se expresa comúnmente en tres categorías: Alto, Medio y Bajo 

mediante tres colores Rojo, Amarillo y Verde r espectivamente.  

 

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA: Medida de la posibilidad de que un evento 

ocurra. Puede ser definida, medida o determinada y se representa de forma 

cualitativa o cuantitativa en términos de la probabilidad o frecuencia.  

 

PRONÓSTICO: Una declaración certera o un cálculo estadístico de la posible 

ocurrencia de un evento o condiciones futuras en una zona específica.  

  

VULNERABILIDAD: Susceptibilidad o fragilidad física, económica, social, 

ambiental o institucional que tiene u na comunidad de ser afectada o de sufrir 

efectos adversos en caso de que un evento físico peligroso se presente. 

Corresponde a la predisposición a sufrir pérdidas o daños de los seres 

humanos y sus medios de subsistencia, así como de sus sistemas físicos, 

sociales, económicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos 

físicos peligrosos.  

 

6.3 TERMINOLOGÍA REDUCCIÓN DEL RIESGO 

 

ADAPTACIÓN:  Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los 

estímulos climáticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de 

moderar perjuicios o explotar oportunidades beneficiosas. En el caso de los 

eventos hidrometeorológicos la adaptación al  cambio climático 

corresponde a la gestión del riesgo de desastres en la medida en que está 

encaminada a la reducción de la vulnerabilidad o al mejoramiento de la 

resiliencia en respuesta a los cambios observados o esperados del clima y su 

variabilidad.  

 

CAMBIO CLIMÁTICO: Importante variación estadística en el estado medio del 

clima o en su variabilidad, que persiste durante un período prolongado 

(normalmente decenios o incluso más). El cambio climático se puede deber 

a procesos naturales internos o a camb ios del forzamiento externo, o bien a 

cambios persistentes antropogénicos en la composición de la atmósfera o en 

el uso de las tierras.  
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CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN: Capacidad de un sistema y de sus partes de 

anticipar, absorber, acomodar o recuperarse de los efectos de un disturbio 

de una forma oportuna y eficiente. Esto incluye la capacidad para preservar, 

restaurar y mejorar sus funciones y estructuras básicas.  

 

CONTROL DE RIESGOS: Prevención de accidentes mediante el uso de 

técnicas y tecnologías apropiadas  para desarrollar la identificación y 

eliminación de peligros de una instalación antes de la ocurrencia de un 

evento.  

 

GESTIÓN DEL CAMBIO CLIMÁTICO: Tiene por objeto coordinar las acciones del 

Estado, los sectores productivos y la sociedad civil en el terr itorio mediante 

acciones de mitigación, que busquen reducir su contribución al cambio 

climático; y de adaptación, que le permitan enfrentar los retos actuales y 

futuros asociados a la mayor variabilidad climática, reducir la vulnerabilidad 

de la población y la economía ante ésta, promover un mayor conocimiento 

sobre los impactos del cambio climático e incorporarlo en la planificación del 

desarrollo.  

 

INTERVENCIÓN CORRECTIVA: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de 

riesgo existente en la sociedad a trav és de acciones de mitigación, en el 

sentido de disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando sea 

posible, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.  

 

INTERVENCIÓN PROSPECTIVA: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no 

surjan nuevas situacion es de riesgo a través de acciones de prevención, 

impidiendo que los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a 

estar expuestos ante posibles eventos peligrosos. Su objetivo último es evitar 

nuevos riesgos y la necesidad de intervenciones correcti vas en el futuro. La 

intervención prospectiva se realiza primordialmente a través de la 

planificación adecuada.  

 

INTERVENCIÓN: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la 

modificación intencional de las características de un fenómeno, con el fin de 

reducir la amenaza que representa o de modificar las características 

intrínsecas de un elemento expuesto para reducir su vulnerabilidad.  

 

MITIGACIÓN DEL RIESGO: Medidas de intervención prescriptiva o correctiva 
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dirigidas a reducir o disminuir los daños y p érdidas que se puedan presentar 

a través de reglamentos de seguridad y proyectos de inversión pública o 

privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea 

posible, y la vulnerabilidad existente.  

 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL: El ordenamien to del territorio municipal y 

distrital comprende un conjunto de acciones político -administrativas y de 

planificación física concertadas, emprendidas por los municipios o distritos y 

áreas metropolitanas, en ejercicio de la función pública que les compete,  

dentro de los límites fijados por la Constitución y las leyes, en orden a disponer 

de instrumentos eficientes para orientar el desarrollo del territorio bajo su 

jurisdicción y regular la utilización, transformación y ocupación del espacio, 

de acuerdo con las estrategias de desarrollo socioeconómico y en armonía 

con el medio ambiente y las tradiciones históricas y culturales.  

 

PLAN DE ORDENACIÓN Y MANEJO DE LA CUENCA HIDROGRÁFICA -POMCA -: 

Instrumento a través del cual se realiza la planeación del uso coordi nado del 

suelo, de las aguas, de la flora y la fauna y el manejo de la cuenca entendido 

como la ejecución de obras y tratamientos, en la perspectiva de mantener 

el equilibrio entre el aprovechamiento social y económico de tales recursos y 

la conservación d e la estructura físico-biótica  de la cuenca y particularmente 

del recurso hídrico.  

 

PREVENCIÓN DE RIESGO: Medidas y acciones de intervención restrictiva o 

prospectiva dispuestas con anticipación con el fin de evitar que se genere 

riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposición y la 

vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se genere 

nuevo riesgo.  

 

TRANSFERENCIA DEL RIESGO: El proceso de trasladar formal o informalmente 

las consecuencias financier as de un riesgo en particular de una parte a otra 

mediante el cual una familia, comunidad, empresa o autoridad estatal 

obtendrá recursos de la otra parte después que se produzca un desastre, a 

cambio de beneficios sociales o financieros continuos o compens atorios que 

se brindan a la otra parte.  

 

REDUCCIÓN DEL RIESGO: Es el proceso de la gestión del riesgo, está 

compuesto por la intervención dirigida a modificar o disminuir las condiciones 

de riesgo existentes, entiéndase: mitigación del riesgo y a evitar nu evos 
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riesgos en el territorio, entiéndase: prevención del riesgo. Son medidas de 

mitigación y prevención que se adoptan con antelación para reducir la 

amenaza, la exposición y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los 

medios de subsistencia, los bie nes, la infraestructura y los recursos 

ambientales, para evitar o minimizar los daños y pérdidas en caso de 

producirse los eventos físicos peligrosos. La reducción del riesgo la componen 

la intervención correctiva del riesgo existente, la intervención pros pectiva de 

nuevo riesgo y la protección financiera.  

 

RIESGO ACEPTABLE: Posibles consecuencias sociales y económicas que, 

implícita o explícitamente, una sociedad o un segmento de la misma asume 

o tolera en forma consciente por considerar innecesaria, inopo rtuna o 

imposible una intervención para su reducción dado el contexto económico, 

social, político, cultural y técnico existente.  

 

 

 

 

6.4 TERMINOLOGÍA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

 

ALERTA: Estado que se declara con anterioridad a la manifestación de un 

evento peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del 

respectivo fenómeno, con el fin de que las entidades y la población 

involucrada activen procedimientos de acción previamente establecidos.  

Base de datos de pérdidas por desastres y emergencias: Conjunto de registros 

sistemáticamente recolectados sobre la ocurrencia de emergencias y 

desastres, pérdidas e impactos.  

 

DESASTRE: Es el resultado que se desencadena de la manifestación de uno o 

varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar 

condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la 

infraestructura, los medios de subsistencia, la prestación de servicios o los 

recursos ambientales,  causa daños o pérdidas humanas, materiales, 

económicas o ambientales, generando una alteración intensa, grave y 

extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, 

que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respue sta 

a la emergencia, rehabilitación y reconstrucción.  

 

EMERGENCIA: Situación caracterizada por la alteración o interrupción intensa 
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y grave de las condiciones normales de funcionamiento u operación de una 

comunidad, causada por un evento adverso o por la i nminencia del mismo, 

que obliga a una reacción inmediata y que requiere la respuesta de las 

instituciones del Estado, los medios de comunicación y de la comunidad en 

general.  

 

EVACUACIÓN: Traslado temporal de personas y bienes a sitios seguros, antes, 

dura nte o después de la ocurrencia de un fenómeno amenazante para 

protegerlos.  

 

EVENTO: Es un fenómeno - natural, socio -natural o tecnológico, que actúa 

como el detonante de los efectos adversos sobre las vidas humanas, la salud 

y/o la infraestructura económic a y social y ambiental de un territorio.  

 

FRECUENCIA: Número de eventos por una unidad de tiempo definida.  

 

MANEJO DE DESASTRES: Es el proceso de la gestión del riesgo compuesto por 

la preparación para la respuesta a emergencias, la preparación para la 

recuperación pos t desastre, la ejecución de dicha respuesta y la ejecución 

de la respectiva recuperación, entiéndase: rehabilitación y recuperación.  

 

PREPARACIÓN: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinación, 

sistemas de alerta, capacitación, equipamiento, centros de reserva y 

albergues y entrenamiento, con el propósito de optimizar la ejecución de los 

diferentes servicios básicos de respuesta, como accesibilidad y transporte, 

telecomunicaciones, evaluación de daños y análisis de necesidades, s alud y 

saneamiento básico, búsqueda y rescate, extinción de incendios y manejo 

de materiales peligrosos, albergues y alimentación, servicios públicos, 

seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, información pública 

y el manejo general de la re spuesta, entre otros.  

 

PLAN DE EVACUACIÓN: Corresponde a las acciones de preparación para 

que la respuesta que permite que las personas que se encuentran en una 

edificación (vivienda, oficina, institución educativa, establecimiento 

comercial, entre otras.)  puedan realizar una salida ordenada, rápida y 

segura, con el fin de proteger la vida.  

 

RECUPERACIÓN: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones 

normales de vida mediante la rehabilitación, reparación o reconstrucción del 
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área afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el 

restablecimiento e impulso del desarrollo económico y social de la 

comunidad. La recuperación tiene como propósito central evitar la 

reproducción de las condiciones de riesgo preexistentes en el área  o sector 

afectado.  

 

RECONSTRUCCIÓN: Se refiere a la reconstrucción a medio y largo plazo y 

restauración sostenible de infraestructuras críticas resilientes, servicios, 

vivienda, instalaciones y medios de subsistencia necesarios para el pleno 

funcionamient o de una comunidad o una sociedad afectada por un 

desastre, en concordancia con los principios del desarrollo sostenible y 

reconstruir mejor para evitar o reducir el riesgo futuro.  

 

RESPUESTA: Ejecución de las actividades necesarias para la atención de la  

emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, 

evaluación de daños y análisis de necesidades, salud y saneamiento básico, 

búsqueda y rescate, extinción de incendios y manejo de materiales 

peligrosos, albergues y alimentación, servicios pú blicos, seguridad y 

convivencia, aspectos financieros y legales, información pública y el manejo 

general de la respuesta, entre otros.  

 

RIESGO RESIDUAL: El riesgo que todavía no se ha gestionado, aun cuando 

existan medidas eficaces para la reducción del ri esgo de desastres y para los 

cuales se debe mantener las capacidades de respuesta de emergencia y de 

recuperación.  

 

SERVICIOS DE EMERGENCIA: El conjunto de agencias especializadas con la 

responsabilidad y los objetivos específicos de proteger a la població n y los 

bienes en situaciones de emergencia.  

 

SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA: Sistema integrado de vigilancia, previsión y 

predicción de riesgos, evaluación de riesgos de desastres, comunicación y 

preparación, sistemas y procesos que permiten a las personas, comunidades, 

gobiernos, empresas y otros, tomar medidas oportunas para reducir los riesgos 

de desastres ante la manifestación de un evento amenazante.  

 

 

6.5 TERMINOLOGÍA CALIDAD DEL AGUA 
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AGUA CRUDA: Agua que no ha sido sometida a proceso de tratamie nto.  

 

AGUA POTABLE: Agua que, por reunir los requisitos organolépticos, físicos, 

químicos y microbiológicos, en las condiciones señaladas en el Decreto 1575 

y Resolución 2115 del 2007, puede ser consumida por la población humana 

sin producir efectos advers os a la salud.  

 

ANÁLISIS FISICOQUÍMICO DEL AGUA: Pruebas de laboratorio que se efectúan 

a una muestra para determinar sus características físicas, químicas o ambas.  

 

ANÁLISIS MICROBIOLÓGICO DEL AGUA: Pruebas de laboratorio que se 

efectúan a una muestra para determinar la presencia o ausencia, tipo y 

cantidad de microorganismos.  

 

CALIDAD DEL AGUA: Conjunto de características organolépticas, físicas, 

químicas y microbiológicas propias del agua.  

 

CONTAMINACIÓN DEL AGUA: Alteración de sus característ icas 

organolépticas, físicas, químicas, radiactivas y microbiológicas, como 

resultado de las actividades humanas o procesos naturales, que producen o 

pueden producir rechazo, enfermedad o muerte al consumidor.  

 

CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE: Análisis organolépticos, físicos, 

químicos y microbiológicos realizados al agua en cualquier punto de la red 

de distribución, con el objeto de garantizar el cumplimiento de las 

disposiciones establecidas en la resolución 2115 del 2007.  

 

DESINFECCIÓN: Proceso físico o químico que permite la eliminación o 

destrucción de los organismos patógenos presentes en el agua.  

 

PATÓGENOS: Microorganismos que pueden causar enfermedades en otros 

organismos, ya sea en humanos, animales y plantas.  

 

PLANTA DE POTABILIZACIÓN: Conjunto de obras, equipos y materiales 

necesarios para efectuar los procesos que permitan cumplir con las normas 

de calidad del agua potable.  

 

PUNTO DE MUESTREO: Sitio específico destinado para tomar una muestra 

representativa de la calidad de agua en la red de distribución.  
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RED DE DISTRIBUCIÓN: Conjunto de tuberías, accesorios y estructuras que 

conducen el agua desde el tanque de almacenamiento o planta de 

tratamiento hasta los puntos de consumo.  

 

SUSTANCIA DE INTERÉS SANITARIO: Sustancias químicas, elementos o 

compuestos que pueden causar daños o son tóxicos para la salud humana o 

cualquier forma de vida acuática.  

 

VIGILANCIA DE LA CALIDAD DEL AGUA: Actividades realizadas por las 

autoridades competentes para comprobar, examinar e inspeccionar el 

cumplimiento de  las normas de calidad del agua potable establecidas en la 

resolución 2115 del 2007.  

  

 

7 ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO 

 

7.1 INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA 

  

Nombre:  AGUAS DEL PARAMO DE SONSON S.A.S E.S.P. 

NIT: 900673469-2 

Representante Legal:  FRANCIA IRENE CIFUENTES ARANGO  

Teléfono:  8691326 

Fax: 8691810 

Dirección:  Calle 6 Número 5 -41 Sonsón 

Actividad  

económica:  

La Sociedad tiene como objeto principal la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, 

aseo, energía eléctrica, telefonía pública básica conmutada, 

telefonía móvil, internet, la producción, aprovechamiento, 

comercialización de fertilizantes (abonos) orgánicos o insumos 

agrícolas, consultoría para la construcción, operación, 

mantenimiento, adecuación de infraestructura de servicios 

públicos domiciliarios, construcción de obras civiles relacionadas 

con la prestación de los servicios públicos domiciliarios  y la 

realización de todas las actividades complementarias y 

conexas.  

Tabla 1 INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA 
 

 

USUARIOS POR SERVICIO PÚBLICO DE ASEO A 

SEPTIEMBRE 30 DEL AÑO 2022 

ÁREA URBANA 6680 
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CORREGIMIENTO LA DANTA 953 

 

Tabla 2 USUARIOS SERVICIO PÚBLICO DE ASEO - SEPTIEMBRE 2022 
     

 

     

7.2 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA EMPRESA 

 

SEDE ADMINISTRATIVA 

 

AGUAS DEL PÁRAMO DE SONSÓN S.A.S. E.S.P está ubicada en la Dirección 

Calle 6 Número 5 -41 Municipio de Sonsón.  

 

 
Ilustración 1 UBICACIÓN SEDE ADMINISTRATIVA 

 

7.3 DISPOSICIÓN DE EDIFICACIONES 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EDIFICACIÓN ADMINISTRATIVA 

FUNCIONAMIENTO 2013 

 

DIRECCIÓN CALLE 6 # 5-41 

CANTIDAD DE PISOS 2 PISOS 

VIAS DE ACCESO CL 6 sentido Occidente ð Oriente  CR5 sentido Norte -Sur 

MATERIALES La Edificación se encuentra construida en concreto, con 

sistema a porticado de columnas y vigas, losas de concreto, 

piso en baldosa, las puertas metálicas y en vidrio, ventanas 

en vidrio . 

Tabla 3 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EDIFICACIÓN ADMINISTRATIVA 
 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL RELLENO SANITARIO AMBIENTE SONSÓN 

FUNCIONAMIENTO 2012 

 

AGUAS DEL PARAMO DE SONSON S.A.S  E.S.P.  
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VIAS DE ACCESO Ubicado a 5,3 kilómetros del área urbana, por la vía que conduce al 

corregimiento Alto de Sabanas, en la vereda Boquerón  

DESCRIPCIÓN  - El lote tiene un área de aproximadamente 10 Ha de las cuales se 

pueden aprovechar 2.54 Ha, la altitud es de 2.527 msnm y se encuentra 

localizado en las coordenadas X: 939.545 Y:1.632.169; contiguo a este 

predio se cuenta con un lote complementario para posible extracción 

del material de cobertura igualmente propiedad del municipio, 

ubicado a la margen derecha de la misma carretera el cual tiene un 

área aproximada de 10.3 Ha, la  altitud es de 2.600 msnm y se encuentra 

localizado en las coordenadas X= 859.046, Y=1.123. 671, de la cual 2.54 

m2 serán aprovechadas para la disposición final de los residuos sólidos 

ordinarios de la cabecera municipal de Sonsón.  

- En la entrada al relle no sanitario se encuentra una zona de 

aprovechamiento construida en ladrillo, con piso de cemento y teja 

termoacústica, en la parte baja se  encuentra la segunda zona de 

aprovechamiento construida en ladrillo, piso en cemento, y techo en 

teja de Eternit . 

Tabla 4 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL RELLENO SANITARIO AMBIENTE SONSÓN 

 

 
DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EDIFICACIÓN ADMINISTRATIVA ð SEDE LA DANTA 

FUNCIONAMIENTO 2013 

 

DIRECCIÓN SEDE ADMINISTRATIVA LA DANTA ð PRIMER PISO 

CANTIDAD DE PISOS 2 PISOS ð OFICINA UBICADA SOLO EN PRIMER PISO 

VIAS DE ACCESO Calle 31 N° 29 -24 - Barrio El Comercio  

MATERIALES La Edificación se encuentra construida en concreto, piso 

en baldosa, puertas metálicas , ventanas en vidrio , 

cabina de separación en vidrio.  

Tabla 5 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EDIFICACIÓN ADMINISTRATIVA - SEDE LA DANTA 

 
DESCRIPCIÓN GENERAL DEL RELLENO SANITARIO ð SAN MIGUEL  

FUNCIONAMIENTO 2017 

VIAS DE ACCESO SALIDA A LA VEREDA PIEDRAS BLANCAS 

UBICACIÓN Y MATERIALES  La disposición final de los residuos sólidos de los 

corregimientos San Miguel y la Danta, se realiza en el 

Relleno Sanitario San Miguel, el cual se encuentra 

localizado en jurisdicción del municipio de Sonsón, 

inmueble rural, con matrícula inmobiliaria 028 -0008990, 

escritura pública N° 843 del 05 de noviembre de 20 12, 

predio con una extensión de 5 hectáreas.  

Caseta construida en adobe, techo en teja Eternit y piso 

en cemento, a 500 metros de la entrada al sitio  de 

disposición final, además de una zona de 

aprovechamiento que consta de 10 módulos en madera 

plástica.  

Tabla 6 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL RELLENO SANITARIO - SAN MIGUEL 
 

7.4 HORARIO DE FUNCIONAMIENTO 
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¶ Personal Administrativo: Lunes a Viernes de 7:30 am a 12:30 m y de 

2:00 pm a 6:30 pm  

 

¶ Personal de Atención al Usuario y Recaudo: Lunes a Viernes de 7:30 

am a 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm y Sábado  de 7:30 am a 1:00 pm  

 

¶ Operarios de Aseo : 

 Lunes a viernes  

 Horarios de Inicio de la jornada laboral 06:00 am  

 Hora Desayuno: 9:00 am a 10:00 am  

 Hora Almuerzo: 1:00pm a 2:00 pm  

 Hora de Terminación de la Jornada laboral: 04:00 pm  

 

 Sábado :  

 Hora de Inicio de la jornada Laboral 06:00 am  

 Hora desayuno: 9:00am a 10:00am  

 Hora de terminación de la jornada laboral 3:00 pm  

 

7.5 POBLACIÓN EXPUESTA AL INTERIOR DE LA INSTALACIÓN EVALUADA 

 

Las actividades administrativas que se realizan en la sede se cuenta con el 

personal descrito a continuación:  

 

POBLACIÓN EXPUESTA EN LA EDIFICACIÓN ADMINISTRATIVA - 

SONSÓN 

GERENTE 1 

COORDINADORES DE AREA 4 

ADMINISTRATIVOS 10 

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 1 

PERSONAL OPERATIVO 5 

Tabla 7 POBLACIÓN EXPUESTA AL INTERIOR  

DE LA EDIFICACIÓN ADMINISTRATIVA ð SONSÓN 

 

 
POBLACIÓN EXPUESTA EN LA EDIFICACIÓN 

ADMINISTRATIVA ð LA DANTA 

AUXILIAR COMERCIAL Y 

SOCIAL  

1 

PERSONAL OPERATIVO 2 

Tabla 8 POBLACIÓN EXPUESTA EN EL INTERIOR 

 DE LA EDIFICACIÓN ADMINISTRATIVA - L A DANTA 
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En la realización de actividades operativas en las diferentes actividades que 

se realizan en los espacios donde se presta el servicio de aseo como lo son , 

Barrido y Limpieza, Recolección de residuos y disposición final, se cuenta con 

el personal descrito a continuación:  

 

POBLACIÓN EXPUESTA ZONA URBANA Y MAGDALENA MEDIO  

OPERARIOS DE ASEO ZONA URBANA 24 

OPERARIOS DE ASEO MAGDALENA MEDIO  9 

Tabla 9 POBLACIÓN EXPUESTA ZONA URBANA Y MAGDALENA MEDIO 
 

8 LISTADO DE SUSTANCIAS QUIMICAS  

 

Sustancias que pueden ser fuente de desastre : 

 

SUSTANCIA UBICACIÓN 

CIPERMITRINA AGRICOLA - ALMACEN SEDE ADMINISTRATIVA SONSÓN 

ZONA URBANA 

ð RELLENO SANITARIO SONSÓN  

- ALMACEN SEDE ADMINISTRATIVA LA 

DANTA 

- RELLENO SANITARIO SAN MIGUEL 

HERBICIDA - ALMACEN SEDE ADMINISTRATIVA SONSÓN 

ZONA URBANA  

ð RELLENO SANITARIO SONSÓN  

- ALMACEN SEDE ADMINISTRATIVA LA 

DANTA  

- RELLENO SANITARIO SAN MIGUEL 

VENENO PARA ROEDORES  - ALMACEN SEDE ADMINISTRATIVA SONSÓN 

ZONA URBANA 

ð RELLENO SANITARIO SONSÓN  

Tabla 10 LISTADO DE SUSTANCIAS QUÍMICAS 
 

 

9 ACTIVIDADES SUSCEPTIBLES DE GENERAR RIESGO 

 

9.1 DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO  

 

Los sistemas de prestación de los servicios públicos en sus diferentes 

componentes se encuentran en constante interacción con  el medio en el 

cual se emplazan, de tal forma que las características de ese entorno pueden 

representar en algún momento un factor de amenaza y por su parte las 

características de ese sistema pueden condicionar la exposición a ciertos 
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impactos negativos y  niveles de pérdidas.  

 

Dentro de los fenómenos que pueden representar amenazas para el sistema 

se encuentran los de origen natural (sismos, huracanes, vendavales, actividad 

volcánica), los socio -naturales (sequía, inundaciones, avenidas torrenciales, 

fenóm enos de remoción en masa, desertificación e incendios de cobertura) 

y los antropogénicos (contaminación, acciones violentas, interrupción del 

fluido eléctrico, entre otras acciones de intervención directa del ser humano).  

 

Se pueden generar factores de rie sgo a partir de deficiencias en el diseño, 

instalación y funcionamiento de los sistemas de prestación de los servicios 

públicos como desestabilización de terrenos, procesos de contaminación de 

fuentes hídricas y suelo, así como enfermedades de transmisión hídrica. De 

igual forma se consideran los riesgos generados por la deficiencia en la 

prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en una 

situación de emergencia, bien sea que se hayan visto afectados o no dichos 

sistemas por la emergenci a, estas deficiencias pueden hacer más crítica la 

situación de desastre y se convierten en un tema prioritario de salud pública.  

 

 

10 CONTEXTO EXTERNO  

 

El contexto externo se refiere al ambiente exterior en el cual la organización 

busca alcanzar sus objetivos organizacionales, en el presente documento se 

hace referencia al Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres para el 

periodo 2020 - 2023 òEstrategia de Respuesta Municipal a Emergencias y 

desastresó  

 

 

10.1 MUNICIPIO DE SONSÓN 

 

Sonsón está localizado en el Oriente Antioqueño. Limita al norte con los 

municipios de El Carmen de Viboral, Cocorná, Puerto Triunfo y San Francisco, 

al occidente con el munic ipio de Abejorral y con el departamento de Caldas, 

al oriente con el departamento de Boyacá y al sur con los municipios de 

Argelia y Nariño y con el departamento de Caldas.  

Tiene 8 corregimientos, Alto de Sabanas, Río Verde de los Henaos, La Danta, 

San Mig uel, Los Medios, Río Verde de los Montes, Jerusalén y Los Potreros. Su 

extensión es de 1.323 Km². Posee todos los pisos térmicos, desde el calor de la 
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zona del Magdalena Medio en los corregimientos de la Danta, San Miguel y 

Jerusalén, pasando por el clima templado y en algunos sectores calientes del 

corregimiento los Medios, hasta el clima frío de la cabecera municipal y el 

páramo en los corregimientos de Río Verde de los Montes y Rio Verde de los 

Henaos. Tiene 108 veredas, con una  enorme riqueza natural, p ues tiene una 

extensa zona de páramo, y un biodiverso bosque pluvial. Se comunica por 

carretera con la Unión, Nariño, Argelia, Mesopotamia, Abejorral, y con 

Aguadas, en el Departamento de Caldas. Los corregimientos, La Danta, San 

Miguel y Jerusalén  solo po seen acceso por carretera en el marco de la 

autopista Medellín - Bogotá. A Sonsón tiene varios ríos importantes, entre ellos 

el Magdalena, el San Lorenzo, Samaná Sur, Claro, Río Verde de los Henaos y 

de Los Montes, Aures, Sonsón, Murringo, Arma, Sirgua, Per rillo y Tasajo. Es rico 

en pastos, por ser de clima frío produce verduras, hortalizas diversas, maíz, fríjol 

y papa, principalmente. Los cultivos de climas medios y cálidos aportan café 

(que representa el primer renglón agrícola), tomate, frutales, plátano , caña y 

productos de los cuales algunos son de exportación como el higo y el 

aguacate. La vegetación exótica aporta a la economía del municipio a 

partir del pino y la guadua.  

 

Sonsón presenta una complejidad a nivel ambiental que radica, 

principalmente en  la topografía del entorno esto permite diferenciar las 

llanuras,  colonias y vertientes, dada esta información es posible encontrar la 

variedad de zonas de vida, desde el bosque seco tropical hasta el bosque 

pluvial montando las diferentes asociaciones yug os del suelo, incluyendo 

bosques intervienen rastrojos, pastos y cultivos además, la hidrografía 

conjugando  con el relieve, ofrece gran disponibilidad del recurso agua.  

 

Para fines administrativos y de gestión pública se adopta la siguiente división 

territorial, comprendida por la cabecera municipal que cuenta con los 

siguientes barrios:  
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10.2 LIMITES DEL MUNICIPIO  

 

Al norte: Con los municipios de el Carmen de Viboral, Cocorná, puerto Triunfo 

y san francisco.  

Al occidente: el municipio de Abejorral y el departamento de Caldas  

Al oriente: con el departamento de Boyacá.  

Al sur: con los municipios de Argelia y Nariño y con el departamento de 

caldas.  

Extensión total: 1323 KM²  

Extensión área urbana: 1.6 KM²  

Extensión área rural: 1.321.4 KM²  

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 2.475 

M.S.N.M. 

Temperatura media: 13 A 15º C  

Distancia de referencia: desde la ciudad de Medellín 113 K M 

 

 

10.3 MUNICIPIO DE SONSÓN CATEGORÍA QUINTA 

 

POBLACIÓN ð PROYECCIÓN AÑO 2022 

 

SONSÓN CABECERA CENTRO POBLADO Y 

RURAL DISPERSO 

TOTAL 

19199 18568 37767 

Fuente: DANE - Proyecciones de Población con base en el Censo Nacional de Población 

y Vivienda 2018 (febrero 2020) ACTUALIZADO JULIO DE 2020 

Tabla 12 POBLACIÓN - PROYECCIÓN AÑO 2022 
 

Para el año 2022 la población del Municipio de Sonsón representa el 0.5% del 

total  de la población departamental, con una cantidad de habitantes de  

BARRIOS - CABECERA MUNICIPAL 

1. EL CARMELO 9. GUANTEROS 

2. LA CALZADA 10. COLOMBIA  

3. KENNEDY 11. CHAGUALITO 

4. LOS LLANITOS 12. PIO XII 

5. URBANIZACIÓN LLANITOS 13. SAN JOSE 

6. TAPETE 14. EL TRIGAL 

7. LA FRONTERA 15. LA CABAÑA  

8. CENTRO 16. BUENOS AIRES 

Tabla 11 BARRIOS - CABECERA MUNICIPAL 
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37.767, de los  cuales el 50.54% se ubica en la cabecera municipal, mientras el 

49.16% se ubica en centro poblado y rural disperso.  

 

 
Ilustración 2 LOCALIZACIÓN MUNICIPIO DE SONSÓN ANTIOQUIA  

FUENTE: (SECRETARIA DE PLANEACIÓN EOT, 2015) 
 

 

 
Ilustración 3 DIVISIÓN POLÍTICO - ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO DE SONSÓN  

FUENTE: SECRETARIA DE PLANEACIÓN EOT, 2015) 
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Ilustración 4 MAPA VEREDAS Y CORREGIMIENTOS 

 

 

10.4 CORREGIMIENTO LA DANTA 

 

Creado por acuerdo 026 de 1979, Zona rica en hermosos mármoles. En él se 

encuentra la fábrica de Cementos Río claro uno de los complejos industriales 

más importantes de Antioquia.  

 

 

VEREDAS DEL 

CORREGIMIENTO 

Mulato Alto  

La Paz 

San Francisco  

La Danta  

La Mesa  

Santa Ana  

Tabla 13 VEREDAS DEL CORREGIMIENTO 

 

 

10.5 CLIMA 

 

La temperatura promedio del área urbana del municipio de Sonsón es de 

13°C, con una humedad aproximada del 60  %. En corregimientos como San 

Miguel y La Danta el clima supera los 30°C, mientras que en los corregimientos 

de Alto de Sabanas y Los Medios es de 22°C. Los vientos que llegan al casco 

urbano provienen en su mayoría del vecino departamento de Caldas. Sonsón 
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goza en términos generales de un aire li mpio.  

 

La siguiente tabla climatológica revela un promedio histórico del tiempo en 

los últimos 30 años, donde la precipitación entre los meses más secos y más 

húmedos es de 296 mm, a lo largo del años las temperaturas varias en 1.4 ° C. 

 
Tabla climatológic a de Sonsón  

Temperatura (°C)  

Mes Ene Feb Mar  Abr  May  Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov  Dic  

Mínima  15.4 15.6 15.7 15.7 15.7 15.8 16.1 16.5 16 15.3 15.1 15.3 

Promedio  12.1 12.2 12.3 12.4 12.4 11.9 11.7 12 12 12.1 12.3 12.2 

Máxima  20.1 20.5 20.8 20.6 20.6 21.1 21.9 22.6 21.7 20.2 19.6 19.8 

Precipitación, brillo solar y humedad relativa  

Precipitación 

promedio (mm)  

164 202 319 393 359 173 111 131 267 407 392 253 

Humedad 

relativa (%)  

82 83 82 82 83 82 76 78 82 85 86 85 

Días Lluviosos 

(Días) 

16 17 19 19 19 14 10 10 16 20 20 17 

Horas de Sol 

(horas)  

6.5 6.5 6.5 6.6 7.0 8.4 9.3 9.0 7.5 6.0 5.4 6.0 

Tabla 14 Data: 1991 - 2021 Temperatura min. (°C), Temperatura máx. (°C), Precipitación (mm), 

Humedad, Días lluviosos. Data: 1999 - 2019: Horas de sol - es.climate -data.org  
 

 
Ilustración 5 MAPA DE PRECIPITACIONES DEL MUNICIPIO DE SONSÓN  

 

 

10.6 RELIEVE  

 

La topografía del Municipio es montañosa y entre los accidentes orográficos 
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se destacan las cuhillas de Chamuscado, Norí, La Salada, San Lorenzo, Santa 

Rosa, La Vieja, Las Palomas, Capiro, La Delgadita, Los Altos del caño, El 

Pañuelo y La Os a; todo el relieve corresponde a la cordillera Central donde 

se destaca el Páramo de Sonsón.  

El municipio Sonsón está enclavada en la  cordillera central  de los Andes 

colombianos; sin embargo, dada su extensión de 1323 km², su geografía 

abarca todos los pis os térmicos, llegando a la región del magdalena  

medio  por el este, y a la rivera  del río Cauca por el oeste.  

La temperatura promedio del área urbana del municipio de Sonsón es de 

13°C, con una humedad aproximada del 60  %. En corregimientos como San 

Miguel y La Danta el clima supera los 30°C, mientras que en los corregimientos 

de Alto de Sabanas y Los Medios es de 22°C. Los vientos que llegan al casco 

urbano provienen en su mayoría del vecino departamento de Caldas. Sonsón 

goza en términos generales d e un aire limpio.  

 

Paisaje rural, al fondo se observa el norte de Caldas. El municipio posee una 

enorme riqueza natural, singularizada por la extensa zona de páramo con un 

biodiverso bosque pluvial.  

Los suelos cálidos están localizados en las llanuras del  Magdalena Medio, en 

límites con los departamentos de Boyacá, Caldas y el municipio antioqueño 

de Puerto Triunfo. Son abundantes en la región el mármol, algunos cítricos, el 

ganado y la trucha.  

Los suelos templados se encuentran en la vertiente caucana, en las 

inmediaciones del  río Arma. Cerca se encuentran las principales tierras de 

producción agrícola del municipio; en ellas se cultiva yuca, aguacate, 

tomate, frijol, caña de azúcar, fresa, mora y mango. En el vecino Alto de 

Sabanas crece el  higo, uno de lo s dos principales productos de exportación 

del municipio. Los Rio verdes  (de los Henaos y de los Montes), de clima similar 

a las anteriores, están localizadas a unas cuantas horas del  páramo  de 

Sonsón; es una zona rica en pesca, flora y fauna. Por su situa ción geográfica 

y difícil acceso, la conservación del entorno natural es excepcional. Sin 

embargo, las dificultades económicas y la poca presencia gubernamental 

en la región han originado algunos focos de minería ilegal.  

Los suelos fríos pertenecen a la re gión histórica de los  Valles Altos de Sonsón, 

comprendidos por las veredas vecinas al área urbana del municipio. La 

p rincipal actividad económica es la ganadería; éstas son también tierras 

aptas para el cultivo de papa, arveja y maíz.  
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LOS CERROS 

CERROS DEL MUNICIPIO 

Cerro el Capiro  2.475 msnm  

Cerro de los Parados  3.350 msnm  

Páramo de Sonsón  3.200 msnm  

Alto de las Palomas  3.300 msnm  

Alto de la Vieja  3.205 msnm  

Alto del Cóndor  3.300 msnm  

Tabla 15 CERROS DEL MUNICIPIO 
 

 

10.7 PENDIENTES 

 

Pueden identificarse cuatro grandes áreas, la primera es una franja alargada 

en sentido norte ð sur, está localizada en el costado occidental, cubre 

aproximadamente el 15% del territorio en ella se encuentran pendientes del 

35 al 75% y mayor del 75%, siendo predominante los primeros intervalos que 

se distribuyen a lo largo de la vertiente, el ultimo rango, valores > 75% se 

concentran en la parte alta de la misma. También, hacia la parte sur 

occidental, se encuentran áreas  con predominancia de rango de pendiente 

35 a 75% intercaladas con pendiente en el rango de 12 a 35% y unos pocos 

sectores con pendientes menores del 12%.  

Esta franja conforma la vertiente izquierda del rio arma que sirve de límite al 

municipio y a Antioqu ia con el departamento de Caldas. Esta vertiente esta 

modelada sobre rocas metamórficas que conforman las estribaciones de la 

cordillera Central.  

La segunda es una franja alargada que se extiende de norte a sur, está 

ubicada hacia el centro, es contigua a  la primera descrita, En esta, según se 

observa, predomina la pendiente en rango de 12 a 35%, que corresponde a 

terrenos colinados. En la parte norte y en el resto de la zona se ven también, 

con distribución aleatoria, algunas áreas con pendiente entre el 5 y 12%, que 

en algunos sitos llega a ser menor del 5%. En la parte sur de esta zona, pueden 

verse algunos sitios dispersos con pendiente fuerte mayor del 25% llegando en 

algunos sitios a valores superiores al 75%.  

 

La tercera zona es una franja de forma rectangular, alargada en sentido este 

ð oeste que se localiza en la parte central del municipio. En ella se diferencian 

terrenos con pendiente mayor de 35%, que ocupan, distribuidos, 2/5 de la 

superficie, se pueden diferenciar con mayor proporción la ocurr encia de las 

pendientes entre 12 y 35% y 35 a 75%, en menor proporción las mayores de 

75%. Otros 2/5 del terreno, muestran pendientes entre 12 y 25%. El 1/5 faltante 
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son terrenos con distribución aleatoria que tienen pendiente menor del 12%, 

y algunos siti os con pendiente menor al 7%. Esta zona corresponde las 

elevaciones que dividen la vertiente magdalena y la vertiente del cauca.  

 

La cuarta zona está ubicada hacia el extremo oriental del municipio, en la 

zona del magdalena  medio, en ella predomina los te rrenos casi planos con 

pendiente inferior al 5%, se pueden ver también en menor proporción y muy 

localizados hacia el costado occidental terrenos con pendientes entre 5 y 

12%, e intercalados y en menor proporción con estos terrenos con pendientes 

entre 12 y 35%.  

 

La disposición de los terrenos de pendiente superior configura alineaciones 

norte sur aproximadamente que son paralelas a las zonas bajas. Esta últimas 

son las partes bajas de las cuencas que drenan al rio Magdalena, son terrenos 

que están contigu os a la corriente del rio. Los materiales, en el extremo más 

oriental, generalmente son los depósitos aluviales más recientes del rio y sus 

afluentes, hacia el interior parte central y más occidental, los depósitos 

sedimentarios de la cuenca que logran ten er mayores pendientes . 

 

 
Ilustración 6 MAPA DE PENDIENTES DEL MUNICIPIO 

 

 

10.8 HIDROGRAFÍA 

 

Sonsón es fuente productora de agua dulce y es así como posee cuencas de 

nacimientos de fuentes de aguas integradas a sistemas que en la actualidad 

son punto de mira de instituciones como CORNARE, MUSA, La secretaría de 

asistencia Rural y Medio Ambiente (S ARYMA); además diferentes 

asociaciones conformadas para presentar proyectos tendientes a la 



 

 
Código: PL -PE-05 

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS DEL 

SERVICIO PÚBLICO DE ASEO 

Versión: 04 

Fecha: Nov/2022  

 Página 40 de 181 

 

conversión y aprovechamiento de los recursos hídricos en sus distintas etapas, 

teniendo como lema "El agua no se crea, el agua no se destruye, el agua no 

se transforma, el agua se retiene en el estado en que la necesitemosó. Los 

microsistemas del Páramo y Alto de Sabanas poseen los principales recursos 

hídricos propios. Además de las numerosas quebradas que bañan el territorio, 

a Sonsón lo cruzan, o lo tocan tangenci almente, varios ríos importantes en el 

ámbito nacional, entre ellos el Magdalena, San Lorenzo, Samaná Sur, Claro, 

los Rio verde de los Henaos y de Los Montes, Aures, Sonsón, Murringo, Arma, 

Sirgua, Perrillo y Tasajo.  

 

El municipio tiene riveras en dos de l os ríos más importantes del país, 

el Magdalena y el  Cauca. Tangencialmente otros ríos que irrigan las tierras 

sonsone ñas son el San Lorenzo, Samaná Sur, Río Claro, Río Verde de los 

Henaos y de Los Montes, Aures, Sonsón, Murringo,  Arma, Sirgua, Perrillo y 

Tasajo.  

 

El páramo, es también lugar de nacimiento de los principales afluentes que 

surten de agua potable la región sur de Antioquia. Como medida de 

protección de los recursos naturales, el páramo de Sonsón fue reconocido en 

el Sistema Mundial de Páramos, y, más recientemente, delimitado por el 

Gobierno Nacional.  

 

 
QUEBRADAS EN EL ÁREA 

URBANA 

La Cañada  

San José 

El Hospital 

El Trigal 

Buenos Aires 

Tabla 16 QUEBRADAS EN EL ÁREA URBANA 
 

QUEBRADAS EN EL ÁREA RURAL 

1. Quebrada Popayal  16. Quebrada Sonadora  

2. Quebrada Palmichal  17. Quebrada El Regalo  

3. Quebrada Cartagena  18. Quebrada el Matadero  

4. Quebrada la Fachada  19. Quebrada del Zacatín  

5. Quebrada San Antonio  20. Quebrada la Tenería  

6. Quebrada Negra  21. Quebrada Dragos  

7.   Quebrada Puertas Verdes  22. Quebrada Santa Rosa  

8.   Quebrada la Gabriela  23. Quebrada el Castillo  

9.   Quebrada las Brujas  24. Quebrada la Merced  
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10. Quebrada Manantiales  25. Quebrada la Luz  

11. Quebrada la Sierra  26. Quebrada las Lajas  

12. Quebrada Chaparral  27. Quebrada El Padre Sánchez  

13. Quebrada la Unión  28. Quebrada Del Padre Marianito  

14. Quebrada los Chorros  29. Quebrada San Francisco  

15. Quebrada Dorada   

Tabla 17 QUEBRADAS EN EL ÁREA RURAL 
 

 

RIOS DEL MUNICIPIO 

1. Rio Arma  6. Rioverde de los Henao s 

2. Rio Sonsón 7. Rio Caunzal  

3. Rio Aures 8. Rioverde de los Montes  

4. Rio Magdalena  9. Rio Sirgua 

5. Rio La Miel con 

Afluentes Samaná Norte 

y Rio Claro  

10. Rio Perrillo 

Tabla 18 RIOS DEL MUNICIPIO DE SONSÓN 
 

11 CONSIDERACIÓN PLAN DE GESTION DEL RIESGO 2021 -2023 CMGRD 1 

 

11.1 IDENTIFICACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGO DEL MUNICIPIO DE SONSÓN  

Teniendo presente que la determinación del riesgo se desarrolla a partir de la 

evaluación de la amenaza, evaluación de la vulnerabilidad y la evaluación 

del riesgo y que  es cada vez más evidente el efecto que el cambio climático 

genera en los equilibrios ambientales y geo territoriales, se contempla dentro 

del mapa de amenazas, el asociado al movimiento en masa, éste muestra 5 

niveles de amenazas que van desde baja hasta nivel muy alto, este último 

asociado al frente erosivo del Magdalena Medio sonsoneño e n el cual 

predominan pendientes entre el 35% y 75 %, con precipitación entre 3226mm 

y 3881 mm, con coberturas vegetales predominantemente rastrojos y 

bosques, también se presenta amenaza media por movimiento de masa con 

predominancia en zona central, occid ental y oriental del mapa, presentando 

pendientes 12% y 70%, precipitación en rango entre 3226 mm y 3881 mm con 

cobertura vegetal de bosques, rastrojo y cultivos transitorios, y cuya ubicación 

predominante es el frente erosivo del Magdalena.  

 

De otro lado, las amenazas de inundación que cada vez son mayores y más 

inesperadas resultado del calentamiento global, para nuestro municipio 

 
1 PLAN MUNICIPAL DE GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES ESTRATEGIA DE RESPUESTA MUNICIPAL A 

EMERGENCIAS Y DESASTRES ð SONSÓN 2021 
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están clasificadas en 5 rangos, se observan en su nivel más alto hacia la 

región del Magdalena Medio; dicho event o de inundación tiene mayor 

probabilidad de ocurrencia por el relieve que predomina en las cuencas de 

los ríos la Miel, Samaná, Río Claro, quebrada la Iglesia, quebrada la Negra, 

quebrada Piedras Blancas, río Claro Sur, Cañón Negro y el río Magdalena.  

Referente a la amenaza por avenida torrencial, el cual se ha recrudecido en 

los últimos años, por los efectos que genera el calentamiento global y en 

consecuencia, el cambio climático, se discriminan las cuencas según el nivel 

de amenaza, siendo el nivel muy alto en cuencas localizadas hacia el centro 

y el centro occidente, donde, en las veredas Campo Alegre, la Paz San 

Francisco, Santa Rosa, La Hermosa, Jerusalén y San Rafael, predomina dicha 

amenaza; esta región presenta pluviosidad entre 3226 mm y 3881 mm y  

pendientes entre 12% y 70 %.  

 

OTROS ESCENARIOS DE RIESGOS A CONSIDERAR:  

 

ESCENARIO DE RIESGO POR INCENDIOS  

En el municipio de Sonsón, son recurrentes los incendios residenciales y los 

incendios forestales.  

Causas de incendios residenciales: Los cortos  circuitos, instalaciones 

eléctricas mal realizadas, riesgos tecnológicos, veladoras prendidas.  

Causas por incendios forestales: calentamiento global, la cultura de la 

quema agrícola, la extracción de carbón, la combustión con objetos 

dispersos al aire li bre y en menor medida, la caída de rayos.  

 

ESCENARIO DE RIESGO POR SISMICIDAD  

De acuerdo con la historicidad de los eventos de Riesgo de Desastres, se 

hace una identificación de escenarios de riesgo asociados a fenómenos de 

origen geológico, en el cual s e identifica a los sismos como uno de estos 

escenarios.  

 

11.2 ANALISIS A FUTURO 

Como consecuencia del calentamiento global y cambio climático, se 

observa que la región donde se ubica el municipio de Sonsón presentará un 

aumento considerable de las lluvias, sobre todo en las regiones más cercanas 

a la zona páramo, en las zonas con tendencia a atravesar temporadas secas, 

los tiempos de sequía serán mayores, con el riesgo de que se presenten 

fenómenos como los incendios forestales, los cuales afectarán  las coberturas 

vegetales que ayudan en la retención del agua en exceso cuando se 
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presenta la temporada de lluvias, esto generará mayor probabilidad de 

eventos de inundación, deslizamientos, avenidas torrenciales, entre otros.  

 

 

12 CONTEXTO INTERNO 

 

12.1 MARCO LEGAL 

 

AGUAS DEL PARAMO DE SONSON S.A.S E.S.P. es la empresa prestadora de 

servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo del 

municipio de Sonsón, dotada de personería jurídica, autonomía 

administrativa y financiera, con capital cien por  ciento (100%) público.  

 

Fundada el 6 de noviembre del año 2013, cuando mediante el Acuerdo No. 

17 (modificatorio del acuerdo 07 de julio de 2013) el Honorable Concejo 

Municipal, facultad al alcalde Municipal para la creación, constitución y 

puesta en marc ha de la empresa.  

 

La creación surgió tras la cercana terminación del contrato de operación del 

municipio de Sonsón con CONHYDRA S.A E. S.P, quien fue el operador privado, 

encargado de la Administración, Operación y mantenimiento de los sistemas 

de Acueduct o y Alcantarillado de Sonsón, durante 15 años.  El municipio de 

Sonsón detectó la necesidad de administrar su propio sistema, adquirir 

mayores rendimientos financieros y realizar inversiones con el propósito de 

mejorar la infraestructura para la prestación  de los servicios de acueducto, 

alcantarillado y aseo. De igual forma en poder ofrecer óptimos servicios 

públicos domiciliarios en el corregimiento la Danta, dada la reciente 

construcción de su sistema de acueducto.  

 

13 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

13.1 ¿QUIENES SOMOS? 

Somos una empresa de servicios públicos domiciliarios y actividades conexas 

dedicada a mejorar la calidad de vida de la población sonsoneña.  

 

 

13.2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA  

 



 

 
Código: PL -PE-05 

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS DEL 

SERVICIO PÚBLICO DE ASEO 

Versión: 04 

Fecha: Nov/2022  

 Página 44 de 181 

 

 
Ilustración 7 ORGANIGRAMA EMPRESA AGUAS DEL PÁRAMO DE SONSÓN 

 

 

13.3 MISIÓN 

 

Garantizar la prestación de los Servicios Públicos Domiciliarios y manejo 

empresarial de los mismos, con calidad, continuidad, cobertura, efectividad 

y ética, a través de innovación tecnológica, tal ento humano comprometido 

respondiendo por la sostenibilidad ambiental y generación de beneficios, 

con el objetivo de mejorar la calidad vida de los usuarios.  

 

13.4 VISIÓN 

 

La Empresa Aguas del Páramo de Sonsón S.A.S. E.S.P., en el 2022 será una 

empresa auto sostenible, reconocida por su liderazgo en la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios, aportando al bienestar de los habitantes del 

municipio con servicios reconocidos por su calidad; a través del incremento 

de productividad, ampliación del port afolio de servicios, con un equipo de 

trabajo competitivo y calificado, enfocado en la innovación en los procesos 

e implementación de nuevas tecnologías con conceptos ambientalmente 

sostenibles.  

 

13.5 POLITICA DE CALIDAD 
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Aguas del Páramo de Sonsón S.A.S E.S.P se compromete a prestar los  servicios 

públicos domiciliarios  de acueducto, alcantarillado, aseo y demás 

actividades conexas, con altos estándares de calidad, excelente practicas 

organizacionales y mejoramiento continuo de los procesos.  

 

13.6 OBJETIVOS DE CALIDAD 

 

¶ Asegurar que los procesos cumplas los parámetros exigidos por los 

entes de control, regulación y vigilancia.  

¶ Asegurar la sostenibilidad de la empresa mediante la ejecución del 

plan estratégico con procesos de investigación, desarrollo, tecnología 

e inno vación.  

¶ Asegurar que los procesos y programas cumplan con la protección del 

medio ambiente.  

¶ Asegurar que el talento humano de la empresa cumpla con las 

competencias y habilidades técnicas.  

¶ Asegurar que el servicio al cliente cumpla con la atención oportuna  y 

eficiente en las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios a través 

de una gestión integral de los mismos.  

¶ Apoyar la identificación de los riesgos, evaluar, valorar, mitigar y 

atender estableciendo los respectivos controles.  

¶ Promover un ambiente de trabajo seguro y sano mediante la ejecución 

del programa de SST.  

¶ Asegurar que los procesos y programas cumplan con la 

responsabilidad social definida por la empresa.  

¶ Promover y fortalecer los programas de comunicación a los públicos 

internos y externos.  

¶ Promover el mejoramiento continuo del Sistema de Gestión Integral de 

proceso de la empresa.  

 

 

13.7 OBJETIVOS CORPORATIVOS 

 

¶ Prestar los servicios públicos de acueducto, alcantarillado, y aseo, 

garantizando su continuidad, calidad y cobertura.  

¶ Desarrollar actividades conexas y nuevas líneas de negocio para 

generar valor y crecimiento a la empresa.  

¶ Contribuir a la conservación  del medio ambiente, protegiendo su 

integridad en el desarrollo local y regional, siendo una empresa 
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socialmente responsable y con proyección.  

¶ Participar activamente en el desarrollo local y regional, siendo una 

empresa socialmente responsable y con proyección.  

 

13.8 OBJETIVO DE LA GESTIÓN DEL RIESGO 

 

¶ Identificar los riesgos  para el manejo de emergencias y desastres, que 

propicie la reducc ión del riesgo dentro del sistema de la Empresa 

Aguas del Páramo de Sonsón, teniendo en cuenta las acciones 

oportunas y adecuadas que garanticen la prestación del servicio.  

 

13.9 CODIGO DE INTEGRIDAD ð VALORES CORPORATIVOS 

 

   Lealtad     Compromiso   Transparencia  

Honestidad        Respeto        Diligencia  

   Justicia      Confianza       Austeridad  

 

 

14 RECURSOS DISPONIBLES 

 

14.1 PMU - SALA DE CRISIS  

 

El puesto de mando unificado PMU o sala de crisis se encuentra ubicada en 

la sala de juntas de la oficina administrativa ubicada Calle 6 Número 5 -41, 

Sonsón y allí se cuenta con los siguientes elementos para la atención de las 

emergencias que llegaran a pr esentarse:  

 

¶ Directorio de las entidades externas del CMGRD, DAPARD, UNGRD 

entre otros.  

¶ Directorio de las entidades municipales de atención de emergencias 

como bomberos, hospital, policía, entre otros.  

¶ Plan de emergencia y contingencia de la empresa  

¶ Directo rio de teléfonos de los empleados  

¶ Directorio de secretarias y dependencias de la alcaldía  

¶ Directorio contactos de viviendas ubicadas en los sectores de 

ubicación de los sistemas de prestación del servicio público.  

¶ Computador con conexión a internet  

¶ Linternas recargables  

¶ Juego de llaves de los vehículos de la compañía.  
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¶ Camilla rígida  

¶ Botiquín dotado con elementos de primeros auxilios  

¶ Mapa de ubicación de los sistemas de la prestación del servicio  

¶ Información de los componentes y accesorios que se utilizan e n la 

infraestructura del servicio público  

¶ Elementos de protección personal para los brigadistas y miembros del 

comité de emergencias.  

¶ Equipo de cómputo y material de oficina  

¶ Equipos de comunicación  

 

15 REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES, RECURSOS FÍSICOS Y HUMANOS PARA 

TENDER LOS POSIBLES IMPACTOS CAUSADOS POR UN EVENTO  

 

La definición y priorización de los riesgos permiten identificar las necesidades 

para atender posibles emergencias y los recursos institucionales, financieros, 

físicos y humanos disponibles . 

Los inventarios se elaboraron con el fin de conocer los recursos institucionales, 

financieros, físicos y humanos disponibles, en condiciones de normalidad al 

interior de la empresa prestadora de servicio y así, al cotejar con los posibles 

requerimientos durante la emergencia, se identifican los recursos que 

faltarían y que se requieren a través de cooperación de orden local, regional 

o nacional.  

 

15.1 REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES 

 

Para planificar y ejecutar las actividades enmarcadas en el plan de 

emergencia  y contingencia de forma efectiva es necesario disponer de 

recursos suficientes, tanto financieros, físicos y humanos y conocer con qué se 

cuenta para establecer una priorización de estos que sea realista y que se 

base en el riesgo detectado.  

La empresa de  servicios públicos tiene infraestructuras administrativas y 

operativas que se pueden denominar como sistemas muy críticos, estas son 

las instalaciones como las edificaciones, redes, vehículos y equipos físicos y/o 

de tecnología de la información, cuya des trucción o interrupción de servicio 

puede tener una repercusión importante a nivel financiero, en la prestación 

y continuidad, en la salud, la seguridad, el bienestar económico y físico de la 

comunidad y en funcionamiento integral del municipio.  

La infraes tructura, por su singularidad, al ser dañada, destruida o al 

interrumpirse su servicio por un evento catastrófico, pueden perturbar 
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actividades de suma importancia para la población, como el 

abastecimiento de agua potable, electricidad, gas, recolección de  residuos 

sólidos y líquidos, provocando el colapso de la vida cotidiana de la 

población. Acciones previamente planificadas y evaluadas de gestión en 

conocimiento, reducción o mitigación y de atención de la emergencia, son 

fundamentales para garantizar la sostenibilidad de estos sistemas e 

infraestructuras.  

 

 

15.2 ELABORACIÓN DE INVENTARIOS 

 

Inventario de vehículos y maquinaria de la empresa prestadora de servicios 

públicos.  

 

 
INVENTARIO DE VEHÍCULOS 

TIPO UBICACIÓN COMBUSTIBLE QUE USA 

VEHÍCULO COMPACTADOR  PARQUEADERO CALLE 9 

CON CARRERAS 10 Y 11 

ACPM  

VEHÍCULO COMPACTADOR PARQUEADERO CALLE 9 

CON CARRERAS 10 Y 11 

ACPM  

VEHICULO COMPACTADOR LA DANTA ACPM  

VEHICULO PARTICULAR CAMIONETA 

VOLCO  

PARQUEADERO CALLE 9 

CON CARRERAS 10 Y 11 

ACPM  

Tabla 19 INVENTARIO DE VEHÍCULOS DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PÚBLICOS 
 

 

INVENTARIO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS 

TIPO UBICACIÓN COMBUSTIBLE QUE 

USA 

MOTOBOMBA  (2) - PTAP SONSÓN 

- ALMACÉN SEDE 

ADMINISTRATIVA LA 

DANTA 

GASOLINA 

HIDROLAVADORA KARCHER PTAP SONSÓN ELECTRICA 

HIDROLAVADORA ALMACÉN SEDE 

ADMINISTRATIVA 

SONSÓN 

GASOLINA 

VIBROCOMPACTADOR 

CANGURO  

ALMACÉN SEDE 

ADMINISTRATIVA 

SONSÓN 

GASOLINA 

VIBROCOMPACTADOR RANA  ALMACÉN SEDE 

ADMINISTRATIVA 

GASOLINA 
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SONSÓN 

PLANTA DE GENERACIÓN DE 

ENERGÍA 

ALMACÉN SEDE 

ADMINISTRATIVA 

SONSÓN 

GASOLINA 

MÁQUINA DE TERMOFUSIÓN ALMACÉN SEDE 

ADMINISTRATIVA 

SONSÓN 

ENERGÍA ELÉCTRICA 

MARTILLO ELÉCTRICO ALMACÉN SEDE 

ADMINISTRATIVA 

SONSÓN 

ENERGÍA ELÉCTRICA 

GUADAÑA  PTAP SONSÓN GASOLINA 

GUADAÑA  RELLENO SANITARIO GASOLINA 

GUADAÑA (2) ALMACÉN SEDE 

ADMINISTRATIVA DANTA 

GASOLINA 

HIDROLAVADORA KARCHER ALMACÉN SEDE 

ADMINISTRATIVA DANTA 

ENERGÍA ELÉCTRICA 

CORTADORA DE CONCRETO ALMACÉN SEDE 

ADMINISTRATIVA 

SONSÓN 

GASOLINA 

MAQUINA ELECTROFUSIÓN ALMACÉN SEDE 

ADMINISTRATIVA 

SONSÓN 

ENERGIA ELECTRICA 

Tabla 20 INVENTARIO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS 

 

 

15.3 INVENTARIO DE ALMACÉN 

 

 

 

ACCESORIOS E INSUMOS SERVICIO DE ASEO 

TIPO CANTIDAD TOTAL UBICACIÓN 

 

 

 

ESCOBA 

 

 

 

38 

3 - SAN MIGUEL  

1 - JERUSALEN 

4 -  LA DANTA 

15 - ZONA URBANA SONSÓN 

2 -  VEHICULO RECOLECTOR ð SONSÓN 

1 - VEHICULO RECOLECTOR ð LA DANTA 

12 - ALMACEN SEDE ADMINISTRATIVA SONSÓN 

 

CARROS PAPELEROS 

 

19 

3 - SAN MIGUEL  

3 - CORREGIMIENTO LA DANTA 

13 - ZONA URBANA SONSÓN 

 

CONOS REFLECTIVOS 

19 3 - SAN MIGUEL  

3 - CORREGIMIENTO LA DANTA 

13 - ZONA URBANA SONSÓN 

 

 

GUANTES PLASTICOS 

 

 

47 

3 - RELLENO SAN MIGUEL  

1 - JERUSALEN 

4 - DANTA 

15 - SONSÓN 
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24 - ALMACEN 

 

 

GUANTES TIPO INGENIERO 

 

 

47 

3 - SAN MIGUEL  

1 - JERUSALEN 

4 - DANTA 

15 - SONSÓN 

24 - ALMACEN SEDE ADMINISTRATIVA SONSÓN 

 

CARRETILLAS 

 

8 

4 - EN EL RELLENO  

2 - ZONA URBANA SONSÓN 

1 - CORREGIMIENTO LA DANTA 

1 - JERUSALEN 

 

 

 

RECOGEDOR 

 

 

 

38 

3 - SAN MIGUEL 

1 - JERUSALEN 

4 - DANTA 

15 - ZONA URBANA SONSÓN 

2 - VEHICULO RECOLECTOR ð ZONA URBANA 

SONSÓN  

1 - DANTA CARRO 

12 - ALMACEN  

 

MACHETE 

 

4 

2 - ALMACEN 

1 - SAN MIGUEL 

1 - JERUSALEN 

 

PALAS 

 

6 

4 - RELLENO 

1 - SAN MIGUEL 

1 - JERUSALEN 

 

ASADONES 

 

6 

4 - RELLENO 

1 - SAN MIGUEL 

1 - JERUSALEN 

Tabla 21 LISTA DE ACCESORIOS SERVICIO DE ASEO(ACTUALIZADO 30/09/2022)  

 

 
EQUIPO DE SEGURIDAD Y CONTROL DE EMERGENCIAS 

TIPO CANTIDAD UBICACIÓN 

 

 

 

 

EXTINTOR 

3 SEDE ADMINISTRATIVA SONSÓN 

4 PTAP SONSÓN 

2 PTAP DANTA 

1 SEDE ADMINISTRATIVA DANTA 

2 RELLENO SANITARIO 

1 BODEGA GUAYABAL 

1 PTAR SONSÓN 

2 VEHICULO COMPACTADOR 

1 VEHICULO PARTICULAR CAMIONETA VOLCO 

 

 

BOTIQUIN 

1 SEDE ADMINISTRATIVA SONSÓN 

1 SEDE ADMINISTRATIVA DANTA 

1 PTAP SONSÓN 

1 PTAR SONSÓN 

1 RELLENO 

 

 

CAMILLA 

1 SEDE ADMINISTRATIVA SONSÓN 

1 PTAR SONSÓN 

1 PTAP SONSÓN 

1 RELLENO SANITARIO  

Tabla 22 EQUIPO DE SEGURIDAD Y CONTROL DE EMERGENCIAS 
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TIPO DE EQUIPO CANTIDAD ESTADO UBICACIÓN 

Bases fijas ð teléfonos ð Conmutador  8 Bueno  Oficina  

Bases fijas ð teléfonos ð Conmutador  1 Bueno  PTAP 

Celulares  5 Bueno  Oficina -plantas  

Tabla 23 EQUIPOS DE COMUNICACIÓN 

 

15.4 LISTADO DE PROVEEDORES Y ENTIDADES PARA SITUACIONES DE 

EMERGENCIA 

 

ENTIDAD CIUDAD TELEFONO PRODUCTOS O 

SERVICIOS 

GESTIÓN DEL RIESGO Sonsón 3208304924  

HOSPITAL Sonsón 3206887033  

8692016 EXT. 143  

CUERPO DE BOMBEROS Sonsón 3233453239  

DEFENSA CIVIL Sonsón 3147010894  

TRÁNSITO Y TRANSPORTE Sonsón 3117009258  

EJERCITO NACIONAL Sonsón 3154910876  

ESTACIÓN DE POLICÍA Sonsón 3218386369  

8691901  

POLICÍA CUADRANTE Sonsón 3218412620  

POLICÍA AMBIENTAL Sonsón 3507263340  

POLICIA JUDICIAL SIJIN Sonsón 3232730928  

SECRETARIA DE GOBIERNO Sonsón 3507658409  

GAULA MILITAR SONSÓN Sonsón 3143776688  

HOSPITAL SEDE LA DANTA La Danta  8696024  

URGENCIAS LA DANTA La Danta  3138988325  

TRÁNSITO LA DANTA La Danta  3137700078  

SUBESTACIÓN DE POLICIA LA 

DANTA 

La Danta  8696013  

3104222924  

ALCALDÍA Sonsón 8694444   

8694052 

GESCOMER S. A  4441676  

CORNARE Sonsón 8691535   

CENTRO DE SALUD BUENOS AIRES Sonsón 8691133   

EMISORA "RADIO SONSÓN" Sonsón 8691171   

EMISORA "CAPIRO STEREO" Sonsón 8691385   

SEC. OBRAS PÚBLICAS Sonsón 8694444 Ext. 114   

SEC. PLANEACIÓN Sonsón 8694444 Ext. 121   

EMPRESAS PÚBLICAS DE LA CEJA 

ESP 

La Ceja  5537788   

EMPRESA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DE LA UNIÓN E.S.P 

La Unión  5561650   

EPM Medellín  01 8000 415 115  

ESTACIÓN DE SERVICIO  Sonsón 3107063030   

ESTACIÓN DORADAL Doradal  3117332037  

ALMACEN FERREPUESTOS Sonsón 3116378208  
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Tabla 24 LISTADO DE PROVEEDORES Y ENTIDADES PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA 

 

 

     

 

15.5 HIDRANTES 

 

Se tienen instalados 2 7 hidrantes de ß3ó, distribuidos en forma equidistante 

para dar una cobertura a toda la población y cerca de sitios de importancia 

como el hospital, bombas de gasolina, la cárcel, zona de hoteles, comando 

de policía, entre otros.  

 
º UBICACIÓN DIÁMETRO ESTADO 

1 Carrera 1 con calle 3  3ó Bueno  

2 Carrera 4 con calle 4  3ó Bueno  

3 Carrera 3 con calle 7  3ó Bueno  

4 Carrera 4 con calle 6  3ó Bueno  

5 Carrera 5 con calle 5  3ó Bueno  

6 Carrera 7 con calle 6  3ó Bueno  

7 Carrera 10 con calle 6  3ó Bueno  

8 Carrera 11 entre calles 6 y 7  3ó Bueno  

9 Calle 10 con carrera 10  3ó Bueno  

10 Carrera 9 entre calles 10 y 11  3ó Bueno  

11 Carrera 7 con calle 9  3ó Bueno  

12 Carrera 4 con calle 9  3ó Bueno  

13 Carrera 2 con calle 10  3ó Bueno  

14 Carrera 7 con calle 12  3ó Bueno  

15 Carrera 5 con calle 11  3ó Bueno  

 

16 

Escuela Sucre   

3ó 

 

Bueno  Carrera 6 con calle 14  

17 Carrera 6 con calle 4  3ó Bueno  

 

18 

Colegio Normal Superior   

3ó 

 

Bueno  Planta Primaria  

ALMACEN EL COLOMBIANO  Sonsón 3137973310  

ACUATUBOS Medellín  3332828 Tubería, accesorios, 

medidores  

PAVCO  Medellín  3256660 Tubería y 

accesorios  

JUAN MANRIQUE Medellín  3122289290 Transporte Medellín  

OMNIAMBIENTE Rionegro  6147207 Análisis de 

Laboratorio  

ACUAMBIENTE Medellín  2855681 Reactivos químicos 

y equipos de 

laboratorio  

ACUAZUL Medellín  4444518 Análisis de 

laboratorio  

OXIQUIMICA  Medellín  448 75-35 Reactivos, Equipos  

de Laboratorio  310 468 6038 
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19 Calle 8 entre carreras 5 y 6  3ó Bueno  

20 Buenos aires  3ó Bueno  

21 Calle 16 entre Diagonal 7 y 9  3ó Bueno  

22 Calle 8 con carrera 13ª  3ó Bueno  

23 Casas de Tapia  3ó Bueno  

24 Carrera 11 con calle 2  3ó Bueno  

25 Carrera 8 con calle 7  3ó Bueno  

26 Mirador del arma  3ó Bueno  

27 Barrio Fátima  3ó Bueno  

Tabla 25 LISTA DE HIDRANTES 
      

MEDIOS PARA PRESTAR SERVICIOS PÚBLICOS UBICACIÓN 

Agua potable del sistema interno  Se suministra el servicio  

Carrotanques  Se contrata el servicio  

Tanques  Se contrata el servicio  

Duchas  Se contrata el servicio  

Unidades sanitarias  Se contrata el servicio  

Unidades de recolección de residuos sólidos.  Se suministra o se contrata el servicio  

Equipos de succión presión aguas residuales  Se contrata el servicio  

Agua procesada potable  Se contrata el servicio  

Agua en botella  Se contrata el servicio  

Planta potabilizadora de agua  Se contrata el servicio  

Tabla 26 MEDIOS PARA PRESTAR SERVICIOS PÚBLICOS 

 

 

16 RECURSOS ECONOMICOS 

 

La Empresa Aguas del Páramo de Sonsón, dispone de rubros de inversión para 

obras de acueducto, alcantarillado y aseo, también para la adquisición 

equipos, expansión y renovación de redes de acueducto y alcantarillado.  

 

Anualmente en los planes de acción t anto de acueducto, alcantarillado 

como el servicio de aseo se destinan  los recursos para atender eventuales 

emergencias, planteando además la actualización e implementación del 

plan  de emergencias y contingencias  con el fin de  gestionar los suministros o 

elementos necesarios  para su ejecución.  

 

17 SISTEMAS DE MONITOREO 

 

La Empresa Aguas del Páramo de Sonsón tiene la información de la 

operación de recolección y transporte consignada en los siguientes sistemas 

de información los cua les tienen su respectivo respaldo en servidores:  
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17.1 SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL (GPS):  

Los vehículos tienen dispositivo GPS instalado y mediante la plataforma web 

se gestiona la información capturada y el soporte se tiene contratado con la 

Empresa RASTRELITAL. 

 

17.2 SISTEMA DE INFORMACIÓN POR REPORTES 
 

¶ Llamadas de usuarios que reporten fallas en el sistema de recolección  

¶ Creación de focos de contaminación por disposición de residuos  

¶ Derrame de lixiviados del camión compactador durante la ruta  de 

recolecci ón  
 

 

18 LISTADO DE DIRECTIVAS 

 

Listado de las directivas de la entidad con líneas relevantes y actuales de 

comunicación : 

 

SEDE ADMINISTRATIVA ð ZONA URBANA  

TELEFONO: 8691810 CELULARES: 3104436712 ð 3106248566  

CORREO ELECTRONICO: aguasdelparamodesonson@gmail.com  

AREA EXTENSIÓN RESPONSABLE CORREO ELECTRONICO 

RECAUDO 101 RAUL 

OROZCO 

AGUDELO 

sadministrativo@aguasdelparamo.com  

 

REDES 102 OPERARIOS 

REDES 

NO TIENE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO 

103 ESTEFANIA 

GALVIS 

areaauxiliarcomercial@aguasdelparamo.com  

COORDINADOR 

ADMINISTRATIVO 

Y FINANCIERO 

 

104 

EDWIN 

DAMIAN 

BEDOYA 

ayfinanciero@aguasdelparamo.com  

COORDINADORA 

COMERCIAL Y 

SOCIAL 

 

105 

JENNIFER 

JARAMILLO 

areacomercialysocial@aguasdelparamo.com  

 

GERENCIA 

 

106 

FRANCIA IRENE 

CIFUENTES 

ARANGO  

areagerencia@aguasdelparamo.com  

COORDINADORA 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 

 

107 

ANGELICA 

MARIA BEDOYA 

MEJIA 

areaacueductoyalcantarillado@aguasdelparamo.com  

Tabla 27 LISTADO DE LÍNEAS RELEVANTES Y ACTUALES DE COMUNICACIÓN 
 

  

SEDE ADMINISTRATIVA LA DANTA ð PRIMER PISO 

ATENCIÓN AL 

USUARIO 

3106356538 

3184046990 

LUZ DENIS 

RAMIREZ 

auxiliardanta@aguasdelparamo.com  

 

mailto:aguasdelparamodesonson@gmail.com
mailto:sadministrativo@aguasdelparamo.com
mailto:areaauxiliarcomercial@aguasdelparamo.com
mailto:ayfinanciero@aguasdelparamo.com
mailto:areagerencia@aguasdelparamo.com
mailto:auxiliardanta@aguasdelparamo.com
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Tabla 28 LINEAS RELEVANTES SEDE ADMINISTRATIVA LA DANTA 

 

 

19 RECURSOS HUMANOS 

 
 

No 

 

NOMBRE 

 

CARGO  

TELÉFONO 

FIJO 

DOMICILIO 

 

CELULAR 

 

PROFESIÓN 

NOMBRE CONTACTO 

FAMILIAR 

CELULAR 

DEL 

CONTACTO 

1 Francia Irene 

Cifuentes 

Arango  

Gerente  4678744 3146893746 Administradora 

de Empresas  

Irene Arango Duque  3116430044 

2 Edwin 

Damián 

Bedoya 

Loaiza  

Coordinador 

administrativo 

y financiero  

NO 3057436632 Contador 

Público  

Alejandra Valencia 

Álzate  

3015679441 

3 Jennifer 

Jaramillo 

Osorio  

Coordinador 

comercial y 

social  

NO 3127474992 Ingeniera 

Industrial  

Jorge Alirio Valencia  3148381655 

4 Angélica 

María Bedoya 

Mejía  

Coordinador 

técnico 

acueducto y 

alcantarillado  

NO 3218548353 Ingeniera 

Ambiental  

  

5 Wilmer 

Alexander 

Betancur 

Cardona  

Coordinador 

técnico y 

ambiental 

aseo  

NO 3105115478 Tecnólogo en 

producción 

Agroecológica  

Rosalba Manrique  3146251495 

6 Angie 

Carolina 

Valencia 

Giraldo  

Profesional 

SIG 

NO 3207148065 Ingeniera 

Industrial  

Sandra Milena 

Villegas  

3104378029 

7 Natalia Soto 

Buitrago  

Profesional 

proyectos  

NO 3217100004 Ingeniera 

Industrial  

Elsa Buitrago  3137725054 

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

8 Wilinton 

López Giraldo  

Auxiliar 

administrativo  

NO 3104063892 Bachiller  Liliana Astrid 

Ocampo  

3103555966 

9 Raúl Orozco 

Agudelo  

Auxiliar de 

almacén  

NO 3113514162 Técnico 

agropecuario  

Técnico 

contable  

Ofelia Ramirez 

Ospina  

3137052124 

10 Verónica 

Osorio Loaiza  

Profesional 

contratación  

NO 3502844084 Abogada  María Elena Loaiza 

Posada  

3117414469 

11 Gloria 

Amparo 

García Pérez  

Auxiliar 

archivo  

NO 3105430425 Técnico  Juan Pablo Vélez 

García  

3117303448 

12 Daniela 

González 

Gallego  

Auxiliar 

talento 

humano    

NO 3217251863 PROFESIONAL 

EN 

FORMACION 

ADMINISTRACI

ON DE 

EMPRESAS 

MANUELA GONZALEZ 

GALLEGO 

3117213328 

13 Zareth 

Cristina Perez 

Mejía  

Profesional 

contratación  

NO 3205190004 Licenciada en 

atención a la 

primera 

Infancia  

Luisa María Pérez 

Mejía  

3147282750 

14 Cesar 

Augusto 

Auxiliar 

seguridad y 

NO 3127104552 Tecnólogo en 

gestión del 

Jhon Edison Salazar  3217403692 
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Salazar 

Ocampo  

salud en el 

trabajo  

talento 

humano  

15 Maria Irma 

Loaiza 

Ocampo  

Auxiliar de 

servicios 

generales  

8692674 3136762697 Bachiller  Orlando Valencia 

Osorio  

3209218226 

AREA COMERCIAL Y SOCIAL 

16 Luz Denis 

Ramirez 

Zuluaga  

Auxiliar 

comercial y 

social la 

danta  

No 3147892009 Bachiller  Lucelly Zuluaga Arcila  3122762864 

17 Estefanía 

Galvis  

Auxiliar 

Comercial y 

Social Urbana  

NO 3137100506 BACHILLER 

ACADEMICO  

Fabiola Sánchez 

López  

3145199147 

18 Luis José 

Quintero 

Bedoya  

Contratista 

de 

educación  

NO 3148446230 Docente de 

primaria  

Rosa Inelda Bedoya  3117601745 

AREA TÉCNICA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

19 Robinson 

Ramos 

Cifuentes  

Operario de 

redes y 

lectura  

  

NO 3182369428 Técnico en 

Construcción  

Verónica Valencia 

Loaiza  

3148967748 

20 Rodolfo 

Patiño 

Betancur  

Operario de 

redes y 

lectura   

NO 3137649284 Técnico en 

manejo 

ambiental  

Alberto Patiño 

Gallego  

3136708954 

21 Arley Panesso 

Osorio  

Lector  NO 3122481476 Bachiller 

técnico 

industrial  

Zury Ramirez 3006409879 

22 Ildefonso Ruiz 

Rodríguez  

Operario de 

planta de 

tratamiento 

de agua  

NO 3104785175 Bachiller  Janeth Castañeda  3127842289 

23 Arnulfo De 

Jesús Sosa 

Orozco  

Operario de 

redes y 

lectura  

NO 3215680581 BACHILLER 

ACADEMICO  

MABEL OSORNO 

AGUDELO 

3218927427 

24 Olver 

Velásquez 

Franco  

Ayudante de 

sostenimiento 

la danta  

NO 3106356538 Bachiller  Luz Amparo Naranjo  3193149093 

25 Uriel Soto 

Restrepo  

Operario de 

planta de 

tratamiento 

de agua  

NO 3117902492 Técnico en 

manejo 

ambiental  

Gloria Alexandra 

Jiménez Álzate  

3206794358 

26 Oscar 

Jiménez 

Aguirre  

Operador de 

PTAP la danta  

NO 3192328338 Bachiller  Yudy Andrea Giraldo  

Martha Jiménez  

3214960141 

3504075318 

27 Albeiro 

Valencia 

Berrio 

Operario de 

planta de 

tratamiento 

de agua  

NO 3113122945 Técnico en 

construcción  

Maria Idaly Valencia  3205152790 

28 Jesús Albeiro 

Valencia 

Uribe 

Operario de 

planta de 

tratamiento 

de agua  

8691282 3103959361 Bachiller 

técnico 

industrial  

Syrley Sánchez 

Acevedo  

3105082716 

29 Duván 

Alberto 

Giraldo  

Supernumerar

io operativo 

la danta  

NO 3126065788 Bachiller  Maria Blanca Giraldo  3192723375 

30 Fabio 

Alquibar 

Cardona 

OPERARIO DE 

PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

NO 3183072640 Bachiller  Maria Yasmid Ciro  3156250221 
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Gómez  DE AGUA 

danta  

31 Jhon Jairo 

Betancur 

Montes  

Operador de 

PTAR 

NO 3116374946 Bachiller  Nora Hidalgo  3113118551 

32 José Uriel 

Arias 

Valencia  

Operario de 

planta de 

tratamiento 

de agua  

  3104874056 Bachiller  Yasmin Yamile 

Arango  

3175990886 

33 Jefferson 

Steven 

Jaramillo 

Ossa 

Operario de 

planta de 

tratamiento 

de agua  ð 

Danta  

NO 3134448371 Bachiller   3136039260 

 

AREA TÉCNICA AMBIENTAL Y ASEO 

34 Jorge Heli 

Marín  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final   

NO 3207881386 Básica Primaria  Luz Damari Galeano 

Manrique  

3148729261 

35 Luis Abelardo 

Valencia 

Pinzón 

Conductor  NO 3507268781 Bachiller  Jeny Valencia  3138789766 

36 Diana María 

López 

Gallego  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final   

NO 3127558170 Bachiller  Jorge Iván Giraldo  3217215285 

37 Duván De 

Jesús 

Gonzalez 

Gaviria  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final   

NO 3507326613 Básica Primaria  Rosalba Giraldo  3206293712 

38 Héctor Alonso 

Osorio 

Castañeda  

Conductor  NO 3206781295 Bachiller  Ofelia Torres  3104239265 

39 Nicolás 

Alberto  

Conductor  No 3114719411 Bachiller  Carlos Iván Otalvaro  3122490678 

40 Jairo León 

Valencia 

Osorio  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final   

NO 3217078244 Básica Primaria  Maria Elia Sánchez  3207416615 

41 Jesús Alberto 

Grisales 

Loaiza  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final   

NO 3138794002 Básica Primaria  Clara Inés Grisales  3128150666 

42 Jhon Albeiro 

Arenas  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final   

NO 3117508647 Básica primaria  Andrea Gallego  3122661030 

43 Jhon Fredy 

Gallego 

Blandón  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final   

8693847 3137520926 Básica Primaria  Lucely Mejía Soto  3117253883 
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44 José Ausberto 

Orozco 

Gómez  

Conductor  NO 3215680581 Bachiller  Miryam Panesso Arias  3147764051 

45 Juan Pablo 

Betancur 

Mejía  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final   

NO 3127403234 Bachiller  Mónica Gisela 

Castaño  

3126483656 

46 Luz Amparo 

Rojas Gallego  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3128634637 Básica 

secundaria 8°  

Francisco Luis 

Marulanda Ocampo  

3105329676 

47 Luz Elva 

Agudelo 

Serna  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3504556639 Bachiller  Adonay  3174103303 

48 Luz Mary 

Henao 

Carmona  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3146090351 Primero 

primaria  

Tatiana Henao 

Carmona  

3504870618 

49 Maria 

Rosaura 

Blandón  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3113822146 Primero 

primaria  

Nelson de Jesús 

Manrique Blandón  

3103935761 

50 Nelsy 

Hernandez  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3147978628 Básica 

secundaria 9°  

Estefanía Parra 

Hernandez  

3104015769 

51 Nubia Alba 

Carmona  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3206557985 Básica Primaria  Diocelina Sánchez 

Carmona  

3218026036 

52 Raúl Antonio 

Marín 

Jaramillo  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final   

NO 3113638760 3 primaria  Maria Nohelia Marín 

Jaramillo  

3127903096 

53 Raúl Betancur 

Casafús  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final   

NO 3217374910 Básica Primaria  Amparo López 

Cardona  

3146030286 

54 Rosa Irene 

Martínez Ciro  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3105092449 Básica Primaria      

55 Sandra 

Milena 

Valencia Toro  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3133157475 Bachiller 

Técnico  

Yurany Valencia  3107102283 



 

 
Código: PL -PE-05 

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS DEL 

SERVICIO PÚBLICO DE ASEO 

Versión: 04 

Fecha: Nov/2022  

 Página 59 de 181 

 
56 Yimi 

Alejandro 

Bernal 

Monroy  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3128048428 Básica Primaria      

57 Yuly Andrea 

Betancur Villa  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3234917153 Bachiller     3106658914 

58 Viviana 

Betancourt  

Restrepo  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3204611107 Bachiller  Claudia Restrepo  3138789766 

59 Ana Felisa 

Tapias Serna  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3146905249 Bachiller  Wilmer Tapias  3218992474 

60 Astrid Elena 

López 

Quintero  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3117314243 Básica Primaria  Diego Alejandro 

Loaiza López  

3145038799 

61 Carlos Andrés 

Monsalve 

Osorio  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3206686710 Bachiller  Paula Astrid Ocampo 

Cogua  

3128590212 

62 Rubiel José 

Otalvaro 

Loaiza  

Operario de 

barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3126183443 Básica Primaria  Matilde Loaiza  3117144155 

63 Luz Adíela 

Gómez  

Operario de 

Barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3176060143 BACHILLER 

ACADEMICO  

  

64 Francisco 

Javier duque 

morales  

Operario de 

Barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3104353130 Bachiller   3156250221 

65 Cesar 

Augusto 

Correa 

Garcia  

Operario de 

Barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3226017737 Bachiller 

Académico  

 3506086232 

66 Carlos 

Alberto 

Betancour  

Operario de 

Barrido, 

recolección y 

disposición 

final  

NO 3136344517 Bachiller   3232994518 

67 Hernán  de 

Jesús Panesso 

Panesso 

Operario de 

Barrido, 

recolección y 

NO 3128360749 Básica Primaria   3104239265 
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disposición 

final  

Tabla 29 LISTADO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA 
 

 

 

19.1 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO OPERATIVO  

 

19.1.1 ASEO URBANO 

 

Desde el mes de noviembre de 2014, la Empresa Aguas del Páramo de Sonsón 

empezó a operar el sistema de aseo en el área Urbana del municipio.  

La operación del sistema de aseo, consistente en liderar y ejecutar todos los 

procesos de barrido de vías, limpieza de áreas públicas, recolección, 

transporte y disposición final de residuos sólidos, se cuenta con 2 vehículos 

compactadores, aprovechamiento de residuos orgánicos e inorgánicos y un 

trabajo social permanente con la comunidad relacionado con la adecuada 

separación y manejo de los residuos desde la fuente. Para realizar todo este 

proceso, se cuenta con un personal operativo, que comprende de 1 6 

personas para el barrido y limpieza de áreas públicas; 2 personas en 

recolección de residuos, 2 condu ctores, 4  personas encargadas de 

administrar el relleno sanitario en la cabecera municipal. Los procesos que se 

llevan a cabo en este sistema son los siguientes:  

 

19.1.2 BARRIDO Y LIMPIEZA DE ÁREAS PÚBLICAS 

 

En todo el municipio se realiza barrido de tipo manual.  Se tienen definidos 10 

sectores para el aseo de vías y mantenimiento de zonas verdes, para lo cual 

se dispone de 1 6 operarios de barrido  y limpieza , encargado s además  de l 

ornato y embellecimiento de parques , poda de zonas verdes, limpieza de 

sumideros y lavado de áreas públicas. Estas actividades se realizan de lunes 

a sábado durante ocho (8) horas diarias, los domingos se dispone de un frente 

de operarios encargado de la limpieza y barrido de vías en el sector centro 

del área urbana, destinan do para ello 4 horas. Los residuos provenientes del 

barrido son depositados en las casetas y puntos de acopio, donde son 

recogidos posteriormente por el vehículo recolector.   
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Ilustración 8 BARRIDO DE ÁREAS PÚBLICAS 

 

 

19.1.3 LONGITUD DE BARRIDO Y DOTACIÓN DE TRABAJO 

 

La distancia promedio recorrida por operario al día es de 0.79 kilómetros 

lineales. Cada operario cuenta, además de los elementos de protección 

personal, con un carro recolector manual, escoba y recogedor, se tiene 

tamb ién barredora mecánica de conducción manual marca Karcher.  

 

Para el proceso de recolección de residuos sólidos se tienen establecidas dos 

zonas: 

 

 

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EN EL ÁREA URBANA DEL MUNICIPIO DE SONSÓN 

ZONAS DE RECOLECCIÓN ORGÁNICO  INSERVIBLE Y RECICLAJE 

Zona 1: (sur) Calle 9 hacia la avenida el 

Roble por calles y carreras  

Lunes y viernes  Miércoles  

Zona 2: (Norte) Calle 9 hacia el colegio 

Normal superior por calles y carreras  

Martes y sábado  Jueves  

Tabla 30 ZONAS Y DIAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS  

EN EL ÁREA URBANA DEL MUNCIPIO DE SONSÓN 

 

La frecuencia de la recolección  en el municipio es diaria, además de esto se  

cuenta  con puntos de acopio para que los operarios dispongan los residuos 

de la actividad de barrido y limpieza que llevan a cabo durante el día 

ubicados en La Avenida, que conduce hacia la vereda Ri o Arriba cerca de 

las Galer²as, en la urbanizaci·n òmirador del armaó, y en el corregimiento Alto 

de Sábanas.  

 














































































































































































































































